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1. Datos generales

Materia: GESTION 2 Nivel: 6
Cédigo: FDIOT10 Distribucién de horas.
Paralelo: A . ”
Docencia | Practico Autdnomo: Total horas
Periodo : Marzo-2019 a Julio-2019
Profesor: ALARCON MORALES JHONN MANUEL ostemas | autonomo
Correo jalarcon@uazuay.edu.ec
electrénico: 3 3
Premrequisitos:

Cédigo: FDIO108 Materia: GESTION 1

2. Descripcidn y objetivos de la materia
Gestidn 2 es una asignatura tedrica que aborda los conceptos y los fundamentos del Marketing.

Contribuird para que el estudiante pueda vincular sus disefios con las necesidades del contexto y de los diferentes tipos de consumidores.

Esta asignatura se articula con los Talleres, dando informacién preliminar y estrategias, para que la toma de decisiones en los proyectos de
Diseno, sean acordes a las necesidades del contexto.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4. Contenidos

01.01. El proceso de la Planeacion Estratégica

1.1. Definicion de marketing.

01.01. Definicion de marketing

01.02. El mercado y las necesidades de los clientes
1.2 El mercado y las necesidades de los clientes.
01.03. Filosofias empresariales

1.3. Filosofias empresariales.

01.04. La estrategia de marketing y el cliente

1.4. La relacion con los clientes.

01.05. El plan de marketing

02.01. Estrategias de Segmentaciéon

2.1. Caracteristicas que afectan el comportamiento de compra.
02.01. Planeacioén estratégica de la compania
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2.2. El proceso de decisién de compra.

02.02. Planeaciéon de marketing y mezcla de marketing
02.03. El entorno del marketing: micro y macro entorno
03.01. Segmentacién de mercados de consumo

03.01. Estrategias de Posicionamiento

3.1. Segmentacién de mercados de consumo

03.02. Identificacion y seleccion del mercado meta

3.2 Posicionamiento

3.3. El nicho de mercado

03.03. Posicionamiento

4.1, Estrategia de desarrollo de marca, productos y servicios.
04.01. Modelo de comportamiento del consumidor final
04.01. Producto

04.02. Precio

4.2. El ciclo de vida de los productos.

04.02. Caracteristicas que afectan el comportamiento

04.03. El proceso de decisiéon de compra

4.3. El precio

04.03. Plaza

04.04. Promocion

4.4. Promocion: herramientas de comunicaciéon comercial.
4.5. El punto de venta.

05.01. La caja negra del consumidor

5.1. Branding.

05.01. 3Qué es un producto?

05.02. Decisiones de productos y servicios

05.02. Conducta de compra

5.2. Merchandising visual.

05.03. Estrategia de desarrollo de marca

5.3. Planeacion y desarrollo de las presentaciones visuales.
05.04. Marketing de servicios

5.5. Elementos del merchandising: materiales, disefio, color, iluminacién, entre otros.
06.01. Estrategia de desarrollo de nuevos productos

06.02. El ciclo de vida de los productos

06.03. Componentes del producto: Bien, envase, calidad, etiqueta y marca

5. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia
at. Encontrar informacién del mercado, para generar y gestionar proyectos acordes con las necesidades del

contexto.

Evidencias

- Reconocer la vinculacion entre disefo y mercado.

-Evaluacion escrita

Pdagina 2 de 5




Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias

-Investigaciones
-Proyectos
-Reactivos

-Trabajos prdcticos -
productos

-Identificar los factores que determinan las estrategias de marketing para llegar -Evaluacion escrita
a la satisfaccion de necesidades del mercado meta. -Investigaciones
-Proyectos
-Reactivos
-Trabajos prdcticos -
productos
au. Confrastar informacién del mercado, para generar y gestionar proyectos acordes con las necesidades del
contexto.

-Identificar los factores que determinan las estrategias de marketing para llegar-Evaluacion escrita

a la satisfacciéon de necesidades del mercado meta. -Investigaciones
-Proyectos
-Reactivos
-Trabajos prdcticos -
productos

-Reconocer la vinculacion entre disefo y mercado. -Evaluacion escrita
-Investigaciones
-Proyectos
-Reactivos
-Trabajos prdcticos -
productos

av. Utilizar informacién del mercado, para generar y gestionar proyectos acordes con las necesidades del contexto.

-Identificar los factores que determinan las estrategias de marketing para llegar-Evaluacién escrita
a la satisfaccion de necesidades del mercado meta. -Investigaciones
-Proyectos
-Reactivos
-Trabajos prdcticos -
productos
-Reconocer la vinculacién entre disefo y mercado. -Evaluacion escrita
-Investigaciones
-Proyectos
-Reactivos
-Trabajos prdcticos -
productos

ay. Estar en capacidad de estudiar permanentemente y actualizar sus conocimientos.

-Identificar los factores que determinan las estrategias de marketing para llegar -Evaluacion escrita
a la satisfacciéon de necesidades del mercado meta. -Investigaciones
-Proyectos
-Reactivos
-Trabajos prdcticos -
productos
az. Mantener una comunicacién efectiva en lo oral, escrito y digital.

-Reconocer la vinculacién entre disefo y mercado. -Evaluacion escrita
-Investigaciones
-Proyectos
-Reactivos
-Trabajos prdcticos -
productos
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Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar

. . . Introduccion al Marketing, Semana: 5 (08-ABR-

Reactivos Primera prueba escrita Planeacion estratégica APORTE 1 5 19 al 13-ABR-19)
Trabajos . - . Planeacioén estratégica, . ARPL
practicos - Trabajo pratico aplicado Segmentacion y APORTE 2 5 Semana: 7 (22-ABR

a propuestas grupales .. . 19 al 27-ABR-19)

productos posicionamiento

Investigacion y exposicion
sobre la conducta del
consumidor

Investigaciones

Comportamiento de compra | APORTE 2 5

Semana: 9 (06-MAY-
19 al 08-MAY-19)

Trabajos Aplicacion a propuestas El ciclo de vida del producto, Semana: 15 (17-JUN-
practicos - E ales prop Estrategia de desarrollo de APORTE 3 7 19 al 22—JUN-]9)
productos grup marca, productos vy servicios

Investigaciones | Investigacién

El ciclo de vida del producto,
Estrategia de desarrollo de
marca, productos y servicios

APORTE 3 8

Semana: 16 (24-JUN-
19 al 28-JUN-19)

Enfrega final del proyecto

Proyectos
grupal

Comportamiento de compra,
El ciclo de vida del producto,
Estrategia de desarrollo de
marca, productos y servicios,
Introducciéon al Marketing,
Planeacioén estratégica,
Segmentacién y
posicionamiento

EXAMEN 10

Semana: 17-18 (30-
06-2019 al 13-07-
2019)

Examen final escrito en

Reactivos .
base areactivos

Comportamiento de compra,
El ciclo de vida del producto,
Estrategia de desarrollo de
marca, productos y servicios,
Introducciéon al Marketing,
Planeacioén estratégica,
Segmentacién y
posicionamiento

EXAMEN 10

Semana: 19-20 (14-
07-2019 al 20-07-
2019)

Examen supletorio sobre
todos los contenidos del
silabo

Evaluacién
escrita

Comportamiento de compra,
El ciclo de vida del producto,
Estrategia de desarrollo de
marca, productos y servicios,
Introducciéon al Marketing,
Planeacioén estratégica,
Segmentacién y
posicionamiento

SUPLETORIO | 20

Semana: 20 (al)

Metodologia

Criterios de evaluacién

6. Referencias
Bibliografia base

Libros

Autor Editorial Titulo ARo ISBN

Garmendia ESIC Editorial El nuevo sistema de informacién de 2007

Aguirre,Fermin & Serna marketing. SIMK

Peldez, John Romeiro

GARY ARMSTRONG; PHILIP Pearson Education Fundamentos de Marketing 2013

KOTLER .

Martin, J. & Knoohuizen, ~ Wiley Marketing Basics for Designers 1995

N.

Lamb Charles W. Cengage Learning Fundamentos de marketing 2006
Editores

Diamond, J. & Diamond, Prentice Hall Merchandising visual 1999

E.

Viggiano Eduardo Nobuko Marketing Del Diseno 2005

Rivera, Jaime; Molero, ESIC Editorial Conducta del consumidor: Estrategias y 2009

Victor; Rivera Camino,
Jaime; Arellano Cueva,
Rolando; Molero Ayala,
Victo

politicas aplicadas al marketing

Web
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Software

Revista

Bibliografia de apoyo

Libros

Autor Editorial Titulo Ano ISBN
Idelfonso Grande, Esic Business Marketing ~ Comportamiento del Consumidor 2013

Esteban School Decisiones y Estrategias de Marketing

LOVELOCK, CHRISTOPHER Pearson MARKETING DE SERVICIOS 2009 NO INDICA
Y WIRTZ, JOCHEN

Web

Autor Titulo Url

Ruiz, Andrés Julidn Hurtado, Desarrollo de una marca-producto para https://search.proquest.com/docview/10328093222accountid=36552
Mg; Arango, Ana Maria Gesta Disefio® Un caso de innovacion
Arboleda, PhD incremental

Ignacio, Samuel Ferndndez Marcas grdficas y city branding en Espana: https://search.proquest.com/docview/20943849602accountid=36552
Profesor interino de la el caso de A Coruna

especialidad de diseno

grdfico en la Escuela de

Arte y Superior de Diseno

Pablo Picasso

[samuel.fernandez.ignacio

@edu.xunta.es]

Sudrrez-Carballo, Fernando; La simplicidad en el disefio de marcas https://search.proquest.com/docview/20504166342accountid=36552
Galindo-Rubio, Fernando;  grdficas: andilisis de la preferencia
Martin-Sanromdn, J Ramdén

Software

Revista

Docente Director/Junta
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Estado: Aprobado
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