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2. Descripcidn y objetivos de la materia

Se abordard la operatividad de los diferentes tipos de agencias de vigjes de acuerdo a la normativa legal vigente, la evolucién histérica
tanto a nivel mundial cuanto nacional, la calidad de servicio que deben brindar los agentes de viajes y el manejo de los sistemas operativos

SABRE y AMADEUS.

La materia de agencias de vigjes, estd disefiada para que los alumnos obtengan una visién global sobre las funciones de mediacién, asesoria
y produccién que se desarrollan tanto al interior de las agencias de vigjes, como también en su relacién con el entorno comercial y turistico,
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ya que en la vida profesional las agencias de viajes constituyen un dmbito empresarial de aplicacion.

Dentro de la malla curricular se articula con los conocimientos obtenidos en Geografia Turistica del Ecuador, Destino Turistico Internacionall,
Patrimonio Cultural | y II, Inglés, Computacién, Nuevas Alternativas del Turismo y Transportacion Turistica en la perspectiva de su aplicacién

dentro de la operacién de una agencia de vigjes.
3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4, Contenidos

1.1. Andlisis conceptual sobre las agencias de vigjes.

1.2 Evolucién historica.

1.3. Clasificacion de las agencias de vigjes de acuerdo a la legislacion ecuatoriana.
1.4. Actividades y servicios.

1.5. Reglamentacién y regulacion.

2.1. Organismos vinculados al fréfico aéreo internacional
2.2. Libertades del aire

2.3. Conferencias de tréfico de la IATA

3.1. Alfabeto de decodificacion

3.2. Codigos de ciudades

3.3. Cédigos y ubicacién de Aeropuertos.
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3.4. Cédigos de aerolineas y equipos

3.5. Cédigos de clases de servicio a bordo.

3.6. Principales rutas aéreas utilizadas desde Ecuador
3.7. Utilizacion de la Transport.

4.1, Tipos de viajes

4.2. Puntos de una ruta

4.3. Clases de tarifas

4.4. NUCS. Y ROE

4.5. Casos de transaccién de venta internacional y cédigos ISI.
4.6. Salida de Observacion

5.1. Hoja de reservas de una Agencia de Vigjes.
5.2. El pasaporte: Clasificacion y frdmite.

5.3. El visado: Clasificacién y tramite.

5.4. Asistencia al pasajero.

5.5. Equipaje.

5.6. Emision de Tickets aéreos nacionales.

6.1. Generalidades; equipo, formatos.

6.2. Codificar y Decodificar.

7.1. Despliegue de vuelos

7.2. Verificar detalle de vuelos.

7.3. Venta de segmentos aéreos.

7.4. Campos

8.1. Desplegar tarifas utilizando el formato FQ.
8.2. Consulta de reglas.

8.3. Cédigos de tarifas.

8.4. Consulta de impuestos.

8.5. Mapa del avién.

5. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias
ag. Maneja GDS para la redlizacién de reservas y ventas de servicios turisticos.

-Determina tarifas y sus restricciones para diversos viajes fomando en -Evaluacion escrita
consideracion el perfil del cliente, a través de los sistemas SABRE y AMADEUS  -Prdcticas de laboratorio
-Realiza reservas aéreas en linea utilizando los sistemas SABRE y AMADEUS -Evaluacion escrita

-Practicas de laboratorio

aj. Adopta la ley de turismo y sus reglamentos para el desarrollo de sus actividades profesionales.

-Determina la clasificacion de las agencias de vigjes y su operatividad de -Evaluacion escrita
acuerdo a la Ley de Turismo de Ecuador -Practicas de laboratorio
-Explica sistemdaticamente el proceso de creacion y apertura de las diversas -Evaluacion escrita
tipologias de agencias de viajes en Ecuador -Practicas de laboratorio
-Reconoce los organismos infernacionales y nacionales, vinculados a la -Evaluacion escrita
prestacion de servicios de viaje y sus dmbitos de competencia -Précticas de laboratorio

bf. Utiliza la terminologia técnica furistica.

-Asesora d los clientes a fin de conseguir documentos relacionados al fraslado  -Evaluacion escrita
y estadia en un viagje -Précticas de laboratorio

-Codifica y decodifica lineas aéreas, equipos aeronduticos, paises, ciudades, -Evaluacion escrita
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Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia

aeropuertos y clases de servicio empleando el alfabético fonético internacinal -Prdacticas de laboratorio
y LOs sistemas SABRE y AMADEUS

Evidencias

-Emite tickets aéreos nacionales e internacionales

Desglose de evaluacién

-Evaluacion escrita

-Practicas de laboratorio

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
Evaluacion . Semana: 4 (01-ABR-
escrita Prueba escrita APORTE 1 5 19 ol 06-ABR-19)
Practicas de . . Semana: é (15-ABR-
laboratorio Practica de laboratorio APORTE 2 10 19 al 18-ABR-19)
Practicas de o . Semana: 11 (20-MAY-
laboratorio Prdactica de laboratorio APORTE 3 5 19 al 23-MAY-19)
Précticas de - . Semana: 15 (17-JUN-
laboratorio Prdactica de laboratorio APORTE 3 5 19 al 22-JUN-19)
Practicas de oo . Semana: 15 (17-JUN-
laboratorio Practica de laboratorio APORTE 3 5 19 al 22-JUN-19)
Practicas de examen final de acuerdo Semana: 17-18 (30-
. . EXAMEN 20 06-2019 al 13-07-
laboratorio a calendario 2019)
Prochcos.de Examen supletorio dg SUPLETORIO | 20 Semana: 20 ( al )
laboratorio acuerdo a calendario
Metodologia
Criterios de evaluacién
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