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1. Datos generales

Materia: EMPRESAS TURISTICAS Nivel: 6
Cédigo: FLCO312 Distribucién de horas.
Paralelo: A e ]
Docencia | Practico Autdnomo: Total horas
Periodo : Marzo-2019 a Julio-2019
Profesor: MALO OTTATI SANTIAGO JOSE ostemas | autonomo
Correo smalo@uazuay.edu.ec
electrénico: 4 4
Premrequisitos:
Ninguno

2. Descripcidn y objetivos de la materia

La asignatura pretende cubrir los contenidos asociados con el funcionamiento de las empresas, sus subsistemas, la gestién y administracion de
negocios del sector turistico y comprender e implementar el proceso de planificacion estratégica en los mismos.

La materia de Empresas Turisticas es una asignatura técnica que permite al estudiante conocer, analizar y aplicar las corrientes, principios y
fundamentos administrativos, asi como también brinda las pautas necesarias para realizar una gestion eficiente en las diferentes tipologias de
negocios que se desarrollan en el sector turistico.

La materia tiene relacion con las asignaturas de Legislacion Turistica y Empresarial, Agencias de Viagjes, Planificacién Turistica, Marketing y
Producto Turistico y Sistemas de Calidad. Se utilizard en este proceso de aprendizaje las conceptualizaciones y herramientas que se abarcan
en las antes mencionadas materias y en su respectiva aplicacion.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4, Contenidos

1.1. Conceptualizacion de administracion

1.2. Evolucién histérica

1.3. Escuelas Administrativas

2.1. Empresa, empresario y sector turistico.

2.2. Los subsistemas de la empresa turistica

2.3. El entorno de la empresa turistica

2.4. Operatividad y Funcionalidad en el servicio turistico
3.1. Fundamentos Organizacionales en las Empresas Turisticas.
3.2. Filosofia Organizacional.

3.3. Disefio Organizacional.

3.4. Cultura Organizacional.
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4.1. Conceptualizacion.

4.2. Alcance e Importancia.

4.3. Caracteristicas.

4.5.1. Andilisis y Evaluacién Situacional.

4.5.2. Planificacién.

4.5.3. Organizacion.

4.5.4. Direccién.

4.5.5. Control.

4.5.6. Evaluacién y Seguimiento.

5.1. Estructuracion y operatividad de las dreas funcionales de las empresas turisticas.
5.2. Factores de criticos de éxito empresarial y Cadena de Valor Turistica.
5.3. El liderazgo y la comunicacién.

5. Sistema de Evaluacién
Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia
aj. Adopta la ley de turismo y sus reglamentos para el desarrollo de sus actividades profesionales.

Evidencias

-Evaluacion escrita
-Resolucién de ejercicios,
Casos y ofros

-Trabajos prdcticos -
productos

cg. Aplica la estructura administrativa y planificacién estratégica en empresas de intermediacién, alojamiento,
trasportacién y complementarias

-Diferencia los requerimientos organizacionales de cada empresa turistica

-Comprende la incidencia de la normativa legal turistica en el dmbito.

-Evaluacion escrita
-Resolucién de ejercicios,
Casos y ofros

-Trabajos prdcticos -
productos

-Evaluacion escrita
-Resolucién de ejercicios,
Ccasos y ofros

-Trabajos prdcticos -
productos

-Evaluacion escrita
-Resolucién de ejercicios,
Ccasos y ofros

-Trabajos prdcticos -

-Ejecuta la planificacion estratégica en diversas tipologias de empresas
turisticas

-Estabelce la estructura organizacional en funcion de la tipologia empresarial

productos
Desglose de evaluacién
Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
Primer aporte, prueba
Evaluacion escrita en base a Semana: 6 (15-ABR-
escrita confenidos desarrollados APORTE | 5 19 al 18-ABR-19)
en clases
. Examen interciclo
Evaluacion . ' Semana: 10 (13-MAY-
escrita contfenidos desarrollados APORTE 2 10 19 al 18-MAY-19)
en clase
Resolucion de Tercer aporte. tfrabajos . . .
ejercicios, casos | varios desarrollados APORTE 3 15 semana: 15 (17-JUN
. 19 al 22-JUN-19)
y ofros durante el ciclo
Trabajos 5221:22 Zg?%gzs‘e?gﬂf 4 Semana: 17-18 (30-
prdcticos - EXAMEN 20 06-2019 al 13-07-
empresa desarrollado por|
productos ) 2019)
los estudiantes.
. Examen Final: Desarrollo y
Trabajos defensa del modelo de
prdcticos - SUPLETORIO | 20 Semana: 20 (al)
empresa desarrollado por
productos .
los estudiantes.
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Metodologia

Criterios de evaluacién

6. Referencias
Bibliografia base

Libros
Autor Editorial Titulo Anho ISBN
SANDHU, RESHAM. BEECH, Sintesis Andlisis del entorno empresarial y de la 2009
JOHN, ED,; CHADWICK, estrategia en furismo
SIMON, ED. _
PARRA LOPEZ, EDUARDO; McGraw-Hill Gestién y direccion de empresas turistica 2006
CALERO GARCIA,
FRANCISCO o
CASANUEVA CRISOBAL  Pirdmide Organizacion y Gestion de Empresas 2005

Turisticas

Web

Software

Revista

Bibliografia de apoyo
Libros

Web

Software

Revista

Docente
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