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1. Datos generales

Materia:
Cédigo:
Paralelo:
Periodo :
Profesor:

Correo
electrénico:

Premrequisitos:

Ninguno

Fecha aprobacion: 01/03/2019

PRACTICA: AGENCIA DE VIAJES Nivel: 6
FLCO352 Distribucién de horas.
A
Docencia | Practico Autébnomo: Total horas
Marzo-2019 a Julio-2019
Sistemas .
CHACA ESPINOZA RONAL EDISON de tutorias | Autenomo
rchaca@uazuay.edu.ec
3 3

2. Descripcidn y objetivos de la materia

Durante las précticas de agencias de vigjes los estudiantes podrdn utilizar los conocimientos adquiridos en el aula y los aplicard al centro de
practicas asignado; la experiencia a la cual estard sujeto el estudiante durante su proceso de prdcticas le permitird complementar sus
conocimientos tedricos con las técnicas y procesos propios de cada establecimiento turistico; de conformidad con las regulaciones legales

vigentes.

Las prdcticas de agencias de viajes contfribuyen de manera proactiva en el proceso de formacion integral del futuro egresado en la carrera
de Ingenieria en Turismo, dotdndole de una experiencia prdctica y experiencial en el sector profesional de desarrollo turistico para el cual se

encuentra capacitdndose.

Las practicas de agencias de viajes permiten armonizar légicamente los conocimientos adquiridos en las asignaturas de la malla curricular
vigente en la carrera de Ingenieria en Turismo; como es el caso de: Agencias de Vidgjes y GDS, Empresas Turisticas, Destino Turistico

Internacional, Operacién de Turismo Receptivo, Inglés, Nuevas Alternativas de Turismo y Principios de Turismo.
3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4. Contenidos

1.1. Asignacion de funciones en el centro de prdcticas
1.2 Especificacion de tareas y responsabilidades.

2.1. Actividades de Operacion

2.2. Actividades de Counter y Asistencia al Viajero

2.3. Actividades de Logistica

5. Sistema de Evaluacién
Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias
ag. Maneja GDS para la realizacién de reservas y ventas de servicios turisticos.
-Aplica el funcionamiento operativo bdsico de sistemas de reserva. -Informes
-Trabajos prdcticos -
productos
-Conoce los programas de distribucion turistica utilizados en las empresas de  -Informes

intermediacién turistica

-Trabajos prdacticos -
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Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias
productos
qj. Adopta la ley de turismo y sus reglamentos para el desarrollo de sus actividades profesionales.
-Conoce la Ley de Turismo vy su incidencia en las funciones a desempenar -Informes
durante su proceso de prdcticas -Trabajos prdcticos -
productos

-Dimensiona la incidencia de la Ley de Turismo en las funciones a desempenar -Informes
durante su proceso de practicas

bf. Utiliza la terminologia técnica turistica.

-Trabajos prdcticos -
productos

-Maneja terminologia turistica asociada a los servicios de asistencia al viajero y -Informes
su aplicacion técnica en el centro de prdacticas

-Trabajos prdcticos -
productos

bg. Distingue los principales sitios, zonas, productos y destinos turisticos de América, Europa, Asia, Africa y Oceania.

-Conoce los productos turisticos ofertados en la actualidad por las empresas  -Informes

de intermediacién turistica -Trabajos prdcticos -
productos

-ldentifica los principales atractivos turisticos e informacién referencial de los -Informes

destinos en América, Europa, Asia, Africa y Oceania -Trabajos prdcticos -
productos

bl. Gestiona una oferta de productos, destinos y servicios innovadores que atraen una demanda turistica nacional e

internacional, consciente de la sostenibilidad y con mayor disposicién de gasto turistico.

-Conoce los principales mecanismos de comercializacién en las empresas de  -Informes

intermediacion turistica -Trabajos prdcticos -
productos

-Reconocer el comportamiento actual de la oferta y demanda turistica en el -Informes

furismo emisivo y receptivo -Trabajos prdacticos -
productos

bp. Disefia recorridos y guiones turisticos a fin de interpretar el patrimonio cultural y natural en diversos contextos
geogrdficos, garantizando un desplazamiento efectivo.

-Integra de manera pertinente los recursos turisticos en el proceso de -Informes
diversificacion de la oferta -Trabajos prdcticos -
productos
-Utiliza la informaciéon adquirida acerca del patrimonio natural y cultural para -Informes
promocionar un sitio, zona o destino turistico -Trabajos prdcticos -
productos
Desglose de evaluacién
Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
L Desarrollo de la Practica, Semana: 4 (01-ABR-
Informes Informe inciall Induccién:, Informes APORTE 1 5 19 ol 06-ABR-19)
Trabajos L .
racticos - Informes de las Desarrollo de la Practica, APORTE 2 10 Semana: 8 (29-ABR-
P actividades desarrolladas| Induccion:, Informes 19 al 02-MAY-19)
productos
Informes Informe de acftividades Desorrgl’lo 'de la Practica, APORTE 3 15 Semana: 14 (10-JUN-
practicas Induccioén:, Informes 19 al 15-JUN-19)
Desarrollo de la Préctica Semana: 17-18 (30-
Informes Informe finall - ! EXAMEN 20 06-2019 al 13-07-
Induccion:, Informes 2019)
Informes Informe final Desarrollo de la Practica, SUPLETORIO | 20 Semana: 20 ( al )
Induccion:, Informes
Metodologia

Criterios de evaluacion
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6. Referencias
Bibliografia base

Libros

Autor Editorial Titulo Ano ISBN
Del Alcazar Martinez, ESIC Los Canales de Distribucion en el Sector 2002
Benjamin i Turistico

DE LA TORRE, Francisco  Trillas Agencias de Vigjes Estructura y Operacién 2010
FERNANDEZ, Carmen Sintesis Produccion y Venta de Servicios Turisticos en 2003

Agencias de Viajes

CABARCOS NOVAS, NO INDICA Administracion de servicios turisticos: 2011
NOELIA ' promocién y venta

JIMENEZ ABAD, Carlos Paraninfo Produccién y Venta de Servicios Turisticos en 2011
Enrique Agencias de Vigjes

Web

Software

Revista

Bibliografia de apoyo

Libros

Web
Software

Revista

Docente Director/Junta
Fecha aprobacion: 01/03/2019
Estado: Aprobado
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