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1. Datos generales

Materia: ADMINISTRACION I Nivel: 4
Cédigo: FAD0023 Distribucién de horas.
Paralelo: F . .
Docencia | Practico Autdnomo: Total horas
Periodo : Marzo-2019 a Julio-2019
Profesor: SALAMEA ALVEAR GIANNI FABRICCIO ostemas | autonomo
Correo gsalamea@uazuay.edu.ec
electrénico: 4 4
Premrequisitos:

Codigo: FAD0016 Materia: ADMINISTRACION |

2. Descripcién y objetivos de la materia

El tratamiento de la Administracién Il se inicia con una Introduccién a los fundamentos de la Direccion; definicion de los estilos de
administraciéon y sus bases conceptuales; descripcidn de los sistemas administrativos, analizando la influencia de la direccidn en las personas y
en la cultura organizacional; definir los elementos bdsicos del proceso de comunicacién; describir las barreras de la comunicaciéon y formas
de superarlas; demostrar la importancia de ejercer liderazgo en las organizaciones, andlisis de la motivacién para obtener refuerzo del
comportamiento deseado y lograr equidad en las recompensas y describir el proceso de confrol y sus fases componentes .

Los objetivos que se persiguen en la ensefianza de la Administracién Il, se basan en el hecho de que los futuros Ingenieros en Contabilidad
para solucionar muchos de los problemas que aflige el mundo moderno radica en efectuar las mejores prdcticas de la administracion, es
decir la capacidad de direccién: liderazgo, motivacién, comunicacion y control, asi como también gestionar, aglutinar y racionalizar los
recursos escasos de mejor manera que la competencia. Tomando en consideraciéon que ya poseen conocimiento de la primera parte del
proceso administrativo tales como la Planeaciéon y Organizacion analizados en la Administracién |, elementos que favorecen notablemente
para la toma de decisiones eficaces.

La aplicaciéon de Administracién Il se relaiiona bdsicamente con las materias de: Administracién |, Planeaciéon Estratégica, Emprendimiento,
Entorno y elementos de mercado; que se consideran de vital importancia para la toma de decisiones gerenciales eficaces y eficientes en las
diferentes organizaciones.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4, Contenidos

1.1 Problemas de la organizacion

01.01. Factores humanos y motivacion

1.2 Inadecuada planeaciéon

01.02. Factores humanos en la administracion

1.3 Falta de coordinacion

01.03. Motivacién

1.4 Falta de control

01.04. Uno de los primeros modelos de comportamiento: teoria X y teoria Y de McGregor
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1.5 Préctica: s Andilisis de causas comunes del fracaso de los negocios(Aspecto administrativo y Financiero), Conclusioness.
01.05. Teoria de la jerarquia de las necesidades de Maslow

01.06. La teoria ERG de Alderfer

01.07. Teoria de la motivacion-higiene de Herzberg

01.08. Teoria de las necesidades de la motivacion de McClelland

01.09. Caso Internacional: Administrar a la manera Hewlett-Packard: scontinuard?
2.1 Concepto de direcciéon

02.01. Definir el liderazgo

2.2 Estilos de direccién.-Teoria X y Teoria Y

02.02. Componentes del liderazgo

2.3 La direccién y las personas

02.03. Comportamiento y estilos de liderazgo

2.4 Comunicacion.- Proceso de la comunicacion

02.04. Enfoque situacional o de contingencia del liderazgo

2.5 Formacién de equipos de trabajo

02.05. Liderazgo transaccional y fransformacional

2.6 Coordinacién de actividades

02.06. Caso intfernacional: Perfiles de dos visionarios: Bill Gates y Steve Jobs

2.7 Manejar y resolver conflictos internos en una empresa

2.8 Précticas: Andlisis del caso sEscuchan realmente las empresas a sus empleados (Pdg. 545 Chiavenato).
3.1 Concepto de liderazgo

03.01. Naturaleza de los comités y grupos

3.2 Conducta de liderazgo

03.02. Motivos para utilizar comités y grupos

3.3 La direccién en la negociacién

03.03. Desventajas y mal uso de los comités

3.4 El poder de las alternativas

03.04. La operacién exitosa de comités y grupos

3.5 Motivacién en las organizaciones

03.05. Conceptos adicionales de grupo

3.6 sPor qué trabaja la gente en el Ecuador?

03.06. Equipos

3.7 Préctica: Andlisis del caso glee lacocca sobre el tema de liderazgo (Pdg. 589 Chiavenato).
03.07. Caso de estudio

4.1 Concepto de Control

04.01. Propdsito de la comunicacion

4.2 El proceso de control

04.02. Proceso de comunicacion

4.3 Establecimiento de objetivos o estdndares de desempeno
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04.03. Comunicacién en la organizacién

4.4 Fundamentos de los objetivos

04.04. Barreras e interrupciones a la comunicaciéon

4.5 Evaluacién o medicion del desempefo actual

04.05. Hacia la comunicacion efectiva

4.6 Comparacion del desempeno actual con los objetivos esténdares establecidos
04.06. Medios electrénicos en la comunicacién

4.7 Accién correctiva para superar los posibles desvios o anormalidades
04.07. Caso de estudio

4.8 Caracteristicas del control

4.9 Tipos de control

4.10 Programacién Just in Time

4.11 Planeamiento de requerimiento de materiales

4,12 Control de calidad

4.13 Conflicto de autoridad

4.14 La ejecucion: procedimientos administrativos

4.15 Préctica: Caso para analizar 3 Hoechsts sobre el tema de control (Pdg. 671 Chiavenato).
05.01. Sistema y proceso de confrol

05.02. Proceso de control bdsico

05.03. Puntos de confrol clave, esténdares y puntos de referencia (benchmarking)
05.04. El control como sistema de realimentacion

05.05. Informacién y control en tiempo real

05.06. Conftrol preventivo o anticipativo

05.07. Control del desempeno general

05.08. Conftrol de pérdidas y ganancias

05.09. Control mediante el rendimiento de la inversion

05.10. Auditorias administrativas y empresas contables

05.11. Conftrol burocrdtico y de clan

05.12. Caso internacional: Walmart en Estados Unidos y todo el mundo
06.01. Presupuesto como dispositivo de control

06.02. Dispositivos tradicionales de control no presupuestal

06.03. Andlisis de red tiempo-suceso

06.04. Cuadro de mando integral (balanced scorecard)

5. Sistema de Evaluacién
Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias
ba. Desarrollar habilidades para la comprensién de textos e instrucciones auditivas, y para la produccién escrita en el
idioma inglés
-3 Definir la estructura de la organizaciong DiseAar los procesos -Evaluacion escrita
organizacionales -Trabajos prdcticos -
productos

bb. Leer y comprender textos académicos diversos
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Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias
- Disenar politicas organizacionalesg Aplicar procedimientos y técnicasque -Evaluacion escrita
apoyen el logro de las metas organizacionales con base en el marco -Trabajos prdcticos -
normativo de las organizaciones productos

Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
Trabajos .
précticos - Trabajos de investigacién | Direccién, Liderazgo APORTE 1 5 semana: 3 (25-MAR-
19 al 30-MAR-19)

productos
Evaluacion . . I Semana: é (15-ABR-
escrita Prueba escrita Direccion, Liderazgo APORTE 1 5 19 al 18-ABR-19)
Trabajos Comités, equipos y toma . ) )
prdcticos - Trabajos de exposicion grupal de decisiones, APORTE 2 5 semana: 8 (29-ABR

; = 19 al 02-MAY-19)
productos Comunicacion

- Comités, equipos y toma
Evaluacion . - Semana: 11 (20-MAY-
escrita Prueba escrita grupal qle dfa,cmones, APORTE 2 5 19 al 23-MAY-19)
Comunicacion
Trabajos . )
précticos - Trabajos prdcticos Contfrol, Tecnicas de control y |, ppre 3 5 semana: 13 (03-JUN-
tecnologias de la informacién 19 al 08-JUN-19)

productos
Evaluacion Conftrol, Técnicas de control y Semana: 16 (24-JUN-

escrita Prueba escrita tecnologias de la informacién APORTE 3 5 19 al 28-JUN-19)

Comités, equipos y toma
grupal de decisiones,
Evaluacion Comunicacién, Control,

Semana: 17-18 (30-

. Exdmen final . - . S EXAMEN 20 06-2019 al 13-07-
escrita Direccion, Liderazgo, Técnicas
. 2019)
de confrol y tecnologias de la
informacion
Comités, equipos y toma
grupal de decisiones,
Evaluacion Examen supletorio Comunicacion, Confrol, | ¢\p1 eroRio | 20 Semana: 20 (al )
escrita Direccion, Liderazgo, Tecnicas
de control y tecnologias de la
informaciéon
Metodologia
Criterios de evaluacién
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Software

Autor Titulo Url Versién
W. Chan Kimy Renee La Estrategia del Oceano Azul www.sparknofes.com

Mauborgne
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