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1. Datos generales

Materia: IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA Nivel: 8
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Docencia | Practico Autdnomo: Total horas
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Correo aduran@uazuay.edu.ec
electrénico: 5 5
Premrequisitos:

Cédigo: FLC0257 Materia: DISENO GRAFICO |I

2. Descripcidn y objetivos de la materia

Se definirdn los conceptos que permiten la comprensién cabal de los fendmenos de la identidad e imagen, para tener la capacidad de
gestionarlos a través de un plan estratégico de comunicacién corporativa, asi como desarrollar programas de identidad grdfica y de

desarrollo de marca.

La materia es importante porque permite que el egresado esté en capacidad de gestionar de manera reflexiva y critica una identidad
coherente y sdélida, asi como una imagen corporativa que la refleje tal cual es, a través de un manejo estratégico de la comunicacion

mercadoldgica, institucional y organizacional.

Los contenidos de la materia guardan complementariedad con contenidos de otras asignaturas como Relaciones PUblicas, Comunicacién
Organizacional y Comunicacién Estratégica; pues esas disciplinas, sumadas a la accidn factual de la organizacién aportan a la gestion de la

identidad e imagen corporativa.
3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4, Contenidos

1.1. Homogenizacién de los productos y servicios. Saturacién de la oferta de productos — servicios.
1.2 Cambios cudlitativos en los publicos. Consecuencias de los cambios.

1.3. Aceleracién del consumo. Saturacion comunicativa

2.1. La polisemia del término imagen. Las concepciones predominantes acerca de la imagen en la empresa.
2.2. Niveles de imagen.

3.1. La imagen corporativa como una estructura mental cognitiva.

3.2. Clases de atfributos.

3.3. Caracteristicas y funciones de la imagen corporativa

4.1. El origen de la informacién.

4.2. La circulacion y obtencion de la informacion.

4.3. La construccidon mental de la imagen corporativa.

Pdgina 1 de 4




5.1. Andlisis interno de perfil corporativo.

5.2. Andlisis externo de perfil corporativo.

5.3. Definicion del perfil de identificacién corporativo.
5.4. Comunicacién del perfil corporativo.

6.1. Ejecucion de un programa de identidad.

6.2. Lograr que el programa se asuma como algo propio.
6.3. Evaluacién de un programa de identidad.

6.4. Premisas para el diseno de Programas de Identidad.
7.1. Tipos de asociaciones de marca

7.2. Actitudes

7.3. Asociaciones cenfrales

7.4. El marco del significado de la marca

5. Sistema de Evaluacién
Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia
bn. Estructura procesos de formacién de identidad e imagen corporativa, a través de la planificacién estratégica

comunicacional.

Evidencias

-Andliza y formula recomendaciones sobre un manual de identidad grdfica.

-Evaluacion escrita
-Trabajos prdcticos -

productos

-Estructura un Plan Estratégico de imagen corporativa.

-Evaluacion escrita
-Trabajos prdcticos -

productos

-Reconoce y analiza conceptos relacionados con los fendmenos de identidad

e imagen, asi como con su proceso de formacion.

-Evaluacion escrita

-Trabajos prdcticos -

productos
Desglose de evaluacién
Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
Se realiza una prueba de .
. . - El concepto de imagen .
Evaluacion aplicacion de conceptos : . i Semana: 4 (01-ABR-
. . - corporativa., La situacion APORTE 1 5
escrita de imagen corporativa y 19 al 06-ABR-19)
- actual del mercado.
su formacién
Trabaios Se califican varios El proceso de formaciéon de la
- trabajos prdcticos hechos| imagen corporativa., La Semana: 8 (29-ABR-
prdcticos - . APORTE 2 10
en forma paralela al estructura de la imagen 19 al 02-MAY-19)
productos . .
avance de la asignatura. | corporativa.
Trabajos Corr_mo p[oducto finalse El programa de identidad., La .
P calificard un Plan o - o Semana: 16 (24-JUN-
practicos - planificacion estratégica de la| APORTE 3 15
completo de Imagen : . 19 al 28-JUN-19)
productos ; imagen corporativa.
Corporativa
El concepto de imagen
corporativa., El proceso de
Se hard la presentacion | formacién de la imagen
Toges | deunlendeimocen | comoratie, Dproganede. semanci 171830
practicos - porative - E 819 EXAMEN 20 06-2019 al 13-07-
organizacion de marca, La estructura de la
productos ) . . 2019)
seleccion de los imagen corporativa., La
estudiantes. planificacién estratégica de la
imagen corporativa., La
situacion actual del mercado.
El concepto de imagen
corporativa., El proceso de
. formacion de la imagen
Se entregard el Plan de .
. . corporativa., El programa de
Trabajos Imagen Corporafiva de 40 wiqoq g significado de la
prdcticos - conformidad para la ’ 9 SUPLETORIO | 20 Semana: 20 (al)
L marca, La estructura de la
productos organizacion en la que se| . .
. . - imagen corporativa., La
hizo el trabajo del ciclo s = -
planificacién esfratégica de la
imagen corporativa., La
situacion actual del mercado.
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Metodologia

Criterios de evaluacién

6. Referencias
Bibliografia base
Libros

Autor Editorial Titulo Anho ISBN
BATEY, MARK GRANICA El significado de la marca 2013
Chavez, Norberto Gustavo Gili La Imagen Corporativa, Teoria y 2003

metodologia de la identificacién

- institucional

Capiriotti Peri, Paul Editorial Planeacién Estratégica de la Imagen 2013

Corporativa
Capriofti Peri, Paul Andros Impresores, Branding Corporativo: Fundamentos para la 2009

gestion estratégica de la identidad

corporafiva
Web
Software
Revista
Bibliografia de apoyo
Libros
Autor Editorial Titulo Anho ISBN
JOAN COSTA Paidos LA IMAGEN DE MARCA 2004 NO INDICA
COSTA, JOAN La Crujia IMAGEN CORPORATIVA EN EL SIGLO XXI 2009 978-987-1004-37-9
Web
Autor Titulo Url

Arguello, Jorge

ldentidad E Imagen Corporativa

5&p00

http://site.ebrary.com/lib/uasuaysp/docDetail.action?2doclD=1047293

Begona Gémez Nieto ;
Alejandro Tapia Frade

FLAGSHIP, NUEVOS ENFOQUES PARA LA

IMAGEN CORPORATIVA DE LAS EMPRESAS:

EL CASO TELEFONICA

http://www.redalyc.org/articulo.oa2id=199524700026

Monica Briangcon Messinger La importancia de la gestién profesional de http://www.redalyc.org/articulo.oa?2id=421839606007

la imagen corporativa

Formanchuk, Alejandro,

Comunicacién Interna, Externa e Imagen

Corporativa: Nuevos Paradigmas para una

Economia Global

http://www.redalyc.org/articulo.oa2id=199520713024

Solano Santos, Luis Felipe

RELACIONES PUBLICAS, RESPONSABILIDAD  http://www.redalyc.org/articulo.oa2id=525752966002
SOCIAL CORPORATIVA E IMAGEN PUBLICA

EN LA ACTUAL CRISIS

Monica Briangon Messinger La importancia de la gestién profesional de http://www.redalyc.org/articulo.oa?2id=421839606007

la imagen corporativa

Software

Revista
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