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2. Descripcidn y objetivos de la materia

A fravés de esta Cdatedra, se pretenden cubrir las nuevas posibilidades que presenta el comercio electrénico y el Internet, pues se ha dado un
nuevo enfoque a la manera en que muchas organizaciones hacen su marketing, utilizando esta valiosa herramienta tecnoldgica como lo es
el Internet, que se caracteriza fundamentalmente por su interactividad, permitiendo al usuario tanto recibir informacién como darla. Pero el
comercio electrénico es mucho mds que simples anuncios. El Marketing Electrénico es algo tan poderoso que permite a las companias
infegrar a sus clientes y consumidores en sus procesos de toma de decisiones.

El Marketing Electrénico consiste en todas aquellas actividades de mercadeo que involucran el uso de Internet, E-Mail o Web, para transmitir
un mensaje comercial a un grupo objetivo. La Cdatedra de Mercadeo Electrénico, busca familiarizar al estudiante con la Nueva Era Digital,
pues el mercadeo electrénico no debe contemplarse como una tecnologia, sino que es el uso de la tecnologia para mejorar la forma de
llevar a cabo las actividades de mercadeo, propias del perfil profesional de un Ingeniero en Marketing.

El Mercadeo Electronico se ha concebido dentfro de la Facultad de Ciencias de la Administracién como todos los esfuerzos de marketing de
comercio electrénico que hacen las empresas por comunicar, promover y vender productos y servicios a fravés de Internet; es por ello que
dicha cdtedra se apoya en materias que le anteceden como Marketing Internacional, Comunicacién de Marketing, Modelos de Marketing |
y Il, por citar algunas.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4. Contenidos

1.1 Origen del Comercio Electronico

1.2 Definicion de Comercio Electronico

1.3 Tipologia de Comercio Electronico

1.4 Ventajas del Comercio Electrénico

1.5 Usos del Comercio Electronico

2.1 Cambios y requerimientos de Negocio Electréonico
2.2 La estrategia de Negocio Electronico

2.3 Estrategias de Negocio en el Comercio Electrénico
2.4 Proceso de Digitalizacion

Pdgina 1 de 4



3.1 El poder de la publicidad en internet

3.2 Las 4 F's del Marketing Digitall

3.3 Andlisis del sitio web

4.1 Medios de Pago

4.2 Riesgo

5.1 Tiendas Virtuales

5.2 Estrategias de Comercio Electrénico

5.3 Servicios Virtuales

5.4 Modelos de Comercio Electronico

5.5 Catdlogos Virtuales On line

6.1 Campanias especializadas y creaciéon de contenidos
6.2 Programacién e implementacién de campanas
7.1 Infroduccién a las redes sociales

7.2 Community Manager

7.3 Generacién de contenidos

7.4 Herramientas para el manejo de redes sociales
9.1 Aplicaciones Méviles

9.2 El servicio de marketing via SMS

9.3 Bluetooth

9.4 Proximity Marketing

9.5 Portales y Aplicaciones Méviles

10.1 Validacién de usuarios

10.2 Consideraciones Legales

10.3 Politicas y Normativas de Privacidad

10.4 Politicas y Normativas de Seguridad

5. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia

as. Manejar de forma eficiente las aplicaciones de Software en el campo del Marketing.

av. Trabajar eficienfemente a nivel de Redes Sociales y la tecnologia mévil.

Evidencias

-Manejar aplicaciones informdticas disponibles dentro del Marketing On Line,
tales como ERP y CRM, entre otros.

-Evaluacion escrita
-Trabajos prdcticos -
productos

aw. Aplicar y Aprovechar las ventajas del Comercio Electrénico.

-El estudiante deberd tener la capacidad de implementar estrategias de Social-Evaluacion escrita
Marketing y Marketing Mévil.

-Trabajos prdcticos -
productos

-El estudiante deberd desarrollar la capacidad de manejar eficiente y
adecuadamente la Gestién Integral de una marca.

-Evaluacion escrita
-Trabajos prdcticos -
productos
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Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
Introduccién al Mercadeo
Evaluacion Electrénico, Marketing Digital, Semana: 6 (14-OCT-
escrita AP ] Modelos de Negocios debidos APORTE 10 19 al 19-OCT-19)
al Comercio Electrénico
Campanas de Venta On line,
Evaluacion E-Commerce, Manejo de Semana: 13 (02-DIC-
escrita Ap2 Redes Sociales, Medios de APORTE 10 19 al 07-DIC-19)
Pago en el E-Bussiness
Campanas de Venta On line,
E-Commerce, Infroduccién al
Mercadeo Electronico,
Manejo de Redes Sociales,
Trabajos Manejo y Distribucién en Email
prdcticos - Ap 3 practica Marketing, Marketing Digital, | APORTE 5 Semana: 20 (al)
productos Marketing Movil, Medios de
Pago en el E-Bussiness,
Modelos de Negocios debidos
al Comercio Electrénico,
Regulaciones Legales
Evaluacion Manejo y Distribucion en Email
. Ap 3 Marketing, Marketing Movil, APORTE 5 Semana: 21 (al)
escrita .
Regulaciones Legales
Campanas de Venta On line,
E-Commerce, Infroduccién al
Mercadeo Electrénico,
Manejo de Redes Sociales,
Evaluacion Monejg y Disfribuc‘ién en !Emoil
escrita Ex Morke‘r!ng, Mlor.kehng .D|g|‘rol, EXAMEN 20 Semana: 20 (al)
Marketing Movil, Medios de
Pago en el E-Bussiness,
Modelos de Negocios debidos
al Comercio Electronico,
Regulaciones Legales
Campanas de Venta On line,
E-Commerce, Infroduccién all
Mercadeo Electrénico,
Manejo de Redes Sociales,
Evaluacion Monejq y Distribuc.ién en !Emoil
escrita Sup Marketing, Marketing Digital, | SUPLETORIO | 20 Semana: 21 (al)
Marketing Mévil, Medios de
Pago en el E-Bussiness,
Modelos de Negocios debidos
al Comercio Electronico,
Regulaciones Legales
Metodologia
Criterios de evaluacién
6. Referencias
Bibliografia base
Libros
Autor Editorial Titulo Anho ISBN
KABA, IBRAHIM Universitaria ELEMENTOS BASICOS DEL COMERCIO 2008 978-959-16-0653-2
ELECTRONICO
: PHILIP KOTLER ; GARY Pearson FUNDAMENTOS DE MARKETING 2003 64274
ARMSTRONG
Herndndez Dauder, Maria Madrid : Anaya Marketing digital : mobile marketing, SEOy 2017 9788441538511
Angeles Multimedia analitica
Web
Autor Titulo Url

MD Marketing Digitall

Marketing digital

http://www.mdmarketingdigital.com/que-es-el-marketing-digital.php

Teresa Alba

Guia estratégica de iniciacién en Marketing https://blog.mailrelay.com/es/2017/12/21/guia-marketing-digital

Digital
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Software

Revista

Bibliografia de apoyo
Libros

Web

Software

Revista
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