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2. Descripcion y objetivos de la materia

Se buscard que el estudiante conozca que es el marketing, explicando los pasos del proceso del marketing, debiendo recalcar en la
importancia que tfiene el cliente para la empresa. En el curso se desarrollard una vision General de las Variables del Marketing: Conceptos,
Relacién con el cliente. La empresa y su Producto, Principios y Valores, el andlisis FODA, el mercado Presente y Futuro, el Consumidor y su
perfil, expectativas y necesidades, la Competencia Directa e Indirecta, considerando importante realizar un andlisis FODA a la competencia,
se continuard con las diferentes Variables de Mercadeo como son las Ventas, la Marca, Canales de Distribucién, el Precio, Promocién,
Publicidad, Servicio.

La materia Fundamentos de Mercadotecnia es importante porque se inscribe dentro de los objetivos de la carrera que, dentro de la
preparacién en el drea especifica de la Administracién de Empresas busca mostrar cémo se crea valor para el cliente manejando relaciones
con los clientes y obtiene valor a cambio, busca también proporcionar al estudiante una formacién técnica que le permita conocer y
entender mejor el medio en que se desenvuelven nuestras empresas con sus productos, los mercados en los que actian las empresas, con la
competencia que estd inmersa, y las diferentes variables de mercadotecnia que bien manejadas permitirdn al profesional incursionar en el
campo empresarial.

La materia Fundamentos de Mercadotecnia busca formar al estudiante con un conocimiento integral. La Empresa y el mercado son
elementos en los cuales vive el ser humano. Son el resultado de esa realidad que se manifiesta de distintas maneras. La Gestion de la
Administraciéon estd planificada para dotar al estudiante de instrumentos que le permitan un mejor desempeno en el drea administrativa y
que hagan de él un ciudadano del mundo. Esta materia se articula con el pensum en esta segunda dimensidn, proporcionando bases con
ofras materias como Macroeconomia, Gerencia de Ventas, Planeacién Estratégica, Comercio Exterior.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4, Contenidos

1.1 Importancia y Relevancia del Marketing de las Empresas que buscan excelencia
1.2 Conceptos de Marketing

1.3 Historia del Marketing.

1.4 Construccién Conceptual del Marketing

1.5 Diferencia entre Marketing y Ventas

1.6 Pasos a seguir para establecer una Empresa desde el Punto de Vista del Marketing
1.7 Consumo: Definicién y Caracteristicas
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Andlisis de la Doble dimensidon que opera el Hombre

1.9 Relacién Objeto - Imagen como Fuente de Ingresos para las Empresas
2.1 Andilisis de la Corporacion

2.2 Andlisis del Cliente

2.3 Andlisis de la Competencia

2.4 Andlisis del Entorno:

3.2 Explicacion del Grafico del Marketing como un Proceso Estratégico (Ventaja Competitival)
3.3 Cuatro Pilares Fundamentales de la Filosofia del Marketing

3.4 Modelos de negocios desde la perspectiva del marketing en el siglo21
4.1 Elementos Claves a ser considerados en un Plan de Mercadeo.

4.2 Grdfico del Plan de Marketing

4.3 Segmentacion

4.3.1 Concepto e Importancia de la Segmentacion

4.3.2 Evolucién de la Segmentaciéon

4.3.3 Descriptores para la Segmentacion

4.3.4 Caracteristicas de la Segmentacién

4.3.5 Casos aplicados a la Segmentacién

4.4 Target Group

4.4.1 Mercado Meta

4.4.2 Cada Objetivo

4.5 Posicionamiento

4.5.1 Concepto e Importancia

4.5.2 Estrategias de Posicionamiento

4.5.3 Principales Errores en el Posicionamiento

4.54 Etapas a seguir para un Posicionamiento Estratégico

4.5.5 Estrategias de Reposicionamiento

4.5.6 Andilisis de la Percepcion del Consumidor

5. Sistema de Evaluacién
Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias
ar. Identificar las estructuras del mercado
-Conocer en forma técnica, cientifica y préctica el comportamiento de los -Evaluacion escrita
diferentes tipos de mercados y de los consumidores en particular; y, en base a -Proyectos
ello estar en condiciones de segmentar correctamente cada uno de esos -Trabajos prdcticos -
mercados para aprovechar al maximo las oportunidades de marketing productos

generando valores agregados de competitividad a las unidades productivas
(empresas) de tal suerte que alcancen un nivel superior en los mercados.
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Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
ANALISIS DE LAS TRES C's DEL
. MARKETING INTEGRAL Y EL
E\S’g;’gc'o” Primera prueba escrita | IMPACTO DEL ENTORNO APORTE 10 ?grgf]”ocfb%(g;?a'
EMPRESARIAL, INTRODUCCION
AL MARKETING
Trabajos . - . .
précticos - Aplicaciéon a proyectos EVOLUCION ESTRATEGICA DEL APORTE 10 Semana: 9 (05-NOV-
grupales propios MARKETING EN LAS EMPRESAS 19 al 09-NOV-19)
productos
EVOLUCION ESTRATEGICA DEL
Evaluacion MARKETING EN LAS EMPRESAS, Semana: 14 (09-DIC-
escrita Segunda prueba PLAN ESTRATEGICO DE APORTE 6 19 ol 14-DIC-19)
MARKETING: VARIABLES
TACTICAS STP
Trabajos . ., PLAN ESTRATEGICO DE .
précticos - Ap"ccic'on aproyectos [\, 4 RKETING: VARIABLES APORTE 4 S‘;mlozr‘c' 15 “96'D'C'
productos grupaies propios TACTICAS STP 19 al21-DIC-19)
ANALISIS DE LAS TRES C's DEL
MARKETING INTEGRAL Y EL
IMPACTO DEL ENTORNO
EMPRESARIAL, EVOLUCION
Evaluacion Examen escrito en base a| ESTRATEGICA DEL MARKETING EXAMEN 12 Semana: 19 (13-ENE-
escrita reactivos EN LAS EMPRESAS, 20 al 18-ENE-20)
INTRODUCCION AL
MARKETING, PLAN
ESTRATEGICO DE MARKETING:
VARIABLES TACTICAS STP
EVOLUCION ESTRATEGICA DEL
Presentacion de MARKETING EN LAS EMPRESAS,
Proyectos proyectos grupales PLAN ESTRATEGICO DE EXAMEN 8 Semana: 20 (al)
propios MARKETING: VARIABLES
TACTICAS STP
ANALISIS DE LAS TRES C's DEL
MARKETING INTEGRAL Y EL
IMPACTO DEL ENTORNO
EMPRESARIAL, EVOLUCION
Zglﬁgaon Examen supletorio escrito ESNT'E/':\;EEC'?/I\(;?ESDE;MARKETING SUPLETORIO | 20 Semana: 21 (al)
INTRODUCCION AL
MARKETING, PLAN
ESTRATEGICO DE MARKETING:
VARIABLES TACTICAS STP
Metodologia
Criterios de evaluacién
6. Referencias
Bibliografia base
Libros
Autor Editorial Titulo AfRo ISBN
PHILIP KOTLER ; GARY Pearson FUNDAMENTOS DE MARKETING 2008 978-970-261-186-8
ARMSTRONG
JOSE ANTONIO PARIS ERREPAR MARKETING ESENCIAL 2009 978-987-01-0906-8
Philip Kotler, México : Pearson Direccién de marketing 2012 978-6-07-321245-8

Autor ; Kevin Lane Keller,
Autor

Web

Autor Titulo Url

AMA American Marketing Association Www.ama.com

Marketing Directo MarketingDirecto.com www.merketingdirecto.com
MEDIANZO Puro marketing www.puromarketing.com

Javier Piedrahita

Marketing Directo

www.marketingdirecto.com
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Software

Revista

Bibliografia de apoyo
Libros

Autor Editorial Titulo Aho ISBN

LOVELOCK, CHRISTOPHER Pearson MARKETING DE SERVICIOS 2009 NO INDICA

Y WIRTZ, JOCHEN

Philip Kotler PEARSON Direccién de marketing 2012 978-6-07-321245-8
Web

Autor Titulo Url

Luis Manas Viniegra

La aportacién internacional de la marca  https://search.proquest.com/docview/21391548012accountid=36552
Real Madrid a la ciudad de Madrid

(Espana) como destino turistico de eventos

deportivos // The international contribution

of the real Madrid brand to the city of

Madrid (Spain) as a tourist destination for

sporting events

Brower, Jacob 1 Logo
VIAFID ORCID ; Nath,
Pravin 2

Antecedents of market orientation: https://search.proquest.com/docview/21509445592accountid=36552
marketing CEOs, CMOs, and fop

management team marketing experience

Software

Revista

Docente Director/Junta
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