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1. Datos generales

Materia: INVESTIGACION DE MERCADOS Nivel: 6
Cédigo: FAD0OO40 Distribucién de horas.
Paralelo: G s .
Docencia | Practico Autdnomo: 0 |Total horas
Periodo : Septiembre-2019 a Febrero-2020
Profesor: CALLE CALLE JAIME MARCELO ostemas | autonomo
Correo marcalle@Quazuay.edu.ec
electrénico: 4 4
Premrequisitos:

Codigo: FAD0010 Materia: ESTADISTICA Il PARA ADM Y CSU

2. Descripcion y objetivos de la materia

El estudiante al finalizar el ciclo estard en capacidad de: 3 Infroducir al alumno en la teoria y la préctica de la Investigacién de Mercado
como una herramienta cientifica de manejo de la informacién en la iniciacién de todo proyecto empresarial que oferte productos y servicios
(d) & Desarrollar y comprender cada una de las fases de un proceso de investigacion desde: Definicion del Problema, Objetivos, Tipos de
investigacion y Técnicas utilizadas (b). 5 Calcular y seleccionar unidades muestrales para el caso de las técnicas cuantitativas (c). 5 Codificar,
identificar y tabular variables de un cuestionario (d). 3 Interpretar los datos obtenidos en relacidn con los objetivos iniciales y elaborar,
presentar y defender un Informe de Investigacion (d).

La Investigaciéon de Mercados es una herramienta que permite, a quienes estdn involucrados en la toma de decisiones de la gestién
empresarial, obtener la informacién adecuada para reducir el riesgo de la incertidumbre. La investigacion le permitird participar con mayor
objetividad en un mercado competitivo. Esto implica, por una parte, precisar el objetivo de la investigacion; y, por otra utilizar los instrumentos
idéneos que contribuyan a encontrar hallazgos objetivos y significativos. Esta asignatura se inicia con el andlisis del conocimiento y la
informacion en las decisiones de Marketing; las metodologias y procedimientos aplicados en la Investigacién de mercados, los métodos
cudlitativos y cuantitativos, las caracteristicas de la encuesta, Plan de Muestreo, diseno del cuestionario, frabajo de campo, escalas de
medida, técnicas estadisticas en el andlisis de la informacién, e informe final.

Esta materia le proporciona al estudiante herramientas g le permitan iniciar proyectos de Investigacion de Mercados como parte de su perfil
profesional. Esta asignatura tiene relacion con la estadistica como proyectos industriales, emprendimiento, investigaciéon y desarrollo de
nuevos productos, Marketing, etcz Contribuye a la formacién profesional, pues toda actividad empresarial culmina con la venta de
productos o servicios.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4, Contenidos

1.1 El proceso de foma de decisiones

1.2 Sistema de informacién mercadoldgica

1.3 Investigacion de Mercados

1.4 Antecedentes de la investigacion de mercados

1.5 Objetivos de la investigacién de mercados

1.6 Importancia de la investigacion de mercados

2.1 La investigacion de mercados y el proceso administrativo
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2.2 Factores que se consideran para realizar una investigaciéon de mercados

2.3 Relaciones entre investigacion exploratoria, descriptiva y causal

3.1 Identificacion del target group

3.2 Técnicas de investigacion cualitativa: sesiones de grupo, entrevista de profundidad, técnicas proyectivas.
4.1 Encuestas: correo, correo electrénico, telefénica y personal

4.2 Determinacién del método de muestreo: muestra, métodos de muestreo

5.1 Disefio del cuestionario: Tipo de preguntas, escalas de medicién, prueba piloto

5.2 Trabajo de campo : Los encuestadores, planeacion organizaciéon y control del frabajo de campo.

5.3 Tabulacion: Planeacién de la tabulacion.

5.4 Andlisis e interpretaciones

5. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia
ak. Organizar estadisticamente la informacién de la empresa.

Evidencias

-Elaboraciéon de un proyecto de InvestigacionAndilisis y validacion del
proyectoUtilizacién de los resultados

ar. Identificar las estructuras del mercado

-Evaluacion escrita

-Proyectos

-Trabajos prdcticos -

productos

-Disefno y ejecucién de la investigacidonAndlisis y validacién del proceso de
investigaciénUtilizacion de los resultados de la Investigacion

-Evaluacion escrita

-Proyectos

-Trabajos prdcticos -

productos
Desglose de evaluacién
Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
. Prueba de conocimiento | Generalidades de la .
Evaluacion de la teoriay su Investigacion de Mercados, La| APORTE 10 semana: 5 (07-0CT-
escrita . . . . . 19 al 10-OCT-19)
aplicacion. investigacion de mercados
Trabajos Se evaluara la Métodos cualitativos de
P . . recoleccién de datos, Semana: 10 (11-NOV-
practicos - copoqdod de frabajar Métodos cuantitativos de APORTE 10 19 al 13-NOV-19)
productos en equipo y en el campo .
recoleccion de datos
Diseno del cuestionario,
Generalidades de la
. Investigacion de Mercados,
Exposicion del proyecto Informe, La investigaciéon de
Proyectos grupal desarrollado en el . vestig APORTE 10 Semana: 16 (al)
. mercados, Métodos
ciclo - .,
cualitativos de recolecciéon de
datos, Métodos cuantitativos
de recoleccién de datos
Diseno del cuestionario,
Generalidades de la
Investigacién de Mercados,
Evaluacion Medicion de Informe, La investigacion de EXAMEN 20 Semana: 19 (13-ENE-
escrita conocimientos adquiridos| mercados, Métodos 20 al 18-ENE-20)
cualitativos de recoleccioén de
datos, Métodos cuantitativos
de recoleccién de datos
Diseno del cuestionario,
Generalidades de la
- Investigacién de Mercados,
Evaluacién Medicion de Informe, La investigacion de
. conocimientos adquiridos . vestig SUPLETORIO | 20 Semana: 21 (al)
escrita B mercados, Métodos
en el ciclo - .,
cudlitativos de recolecciéon de
datos, Métodos cuantitativos
de recoleccién de datos
Metodologia
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Criterios de evaluacion

6. Referencias
Bibliografia base

Libros

Autor Editorial Titulo ARo ISBN

LAURA FISCHER, JORGE MC GRAW HILL INTRODUCCION A LA INVESTIGACION DE 2017 978-607-15-1394-6

ESPEJO MERCADOS

Web

Autor Titulo Url

Sistema Integrado de SIISE http://www siise.gob.ec/siseweb/

Indicadores Sociales

Instituto Nacional de INEC www.ecuadorencifras.gob.ec

estadisticas y censos

Software

Autor Titulo Url Versién

Microsoft Excel Excel 2010 2010

Revista

Bibliografia de apoyo

Libros

Autor Editorial Titulo Ano ISBN

PRIETO HERRERA, JORGE Ecoe Ediciones INVESTIGACION DE MERCADOS 2009 9789586486200
ELIECER

BENASSINI, MARCELA Pearson Educacion INTRODUCCION A LA INVESTIGACION DE 2009 978-970-26-1512-5

MERCADOS: ENFOQUE PARA AMERICA
LATINA

Naresh K. Malhotra PEARSON EDUCACION Investigacion de Mercados 2008

LUIS DE LA TORRE COLLAO MACRO INVESTIGACION DE MERCADOS 2016 978-612-304-327-8
Web

Autor Titulo Url

Arredondo Dominguez,
Edgar Ramén; Bolivar
Enrique Villalta Jaddn;
Martinez Patifo, Elizabeth
Amanda; Oscar Rodrigo
Aldaz Bombdn; Rigoberto
Elidio Gémez Cdrdenas

The impact of Focus Groups as a market
research fool

https://search.proquest.com/docview/22456513472accountid=36552

Cdrdenas, Guillermo
Gutiérrez 1

Neuromarketing, as an effective tool for
education in sales and advertising

http://dx.doi.org/10.4185/RLCS-2019-1377-60

Software

Revista

Docente
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