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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ESCUELA DE MARKETING

1. Datos generales

Materia: INVESTIGACION CUANTITATIVA DE MERCADOS Nivel: 4
Cédigo: MTC0007 Distribucién de horas.
Paralelo: A ,. ”
Docencia | Practico Autdnomo: 24 |Total horas
Periodo : Marzo-2020 a Agosto-2020
Profesor: FREIRE PESANTEZ ANDREA ISABEL ostemas | autonomo
Correo afreire@Quazuay.edu.ec
electrénico: 0 16 16 8 40
Premrequisitos:
Ninguno

2. Descripcién y objetivos de la materia

Con Investigacién de Mercados Il, esto es la fase Concluyente y la Presentacion del Informe, se espera completar el proceso metodoldgico-
cientifico que implica la realizacién de una investigacion en el Marketing: esto es la investigacion exploratoria Cualitativa y la investigacion
concluyente Cuantitativa

El Marketing, esto es la vinculacién entre los consumidores y los productores-comercializadores de bienes y servicios requiere, en su
planificacién de la informacién que le proporciona la investigacion de mercados. Esto hace que la Investigacién de Mercados sea, por
naturaleza, inherente a toda la formacién profesional en Marketing y por lo tanto necesaria en todas las materias de especializacion.

La Investigacion de Mercados Il, esto es el estudio de la fase Concluyente, es una herramienta que permite, a quienes estdn involucrados en
la foma de decisiones de la gestibn empresarial, obtener la informacién que permita ampliar el conocimiento objetivo y comprension
numeérica de las investigaciones. Por tanto, la investigacién Concluyente le permitird al futuro Ingeniero en Marketing participar con mayor
objetividad en un mercado competitivo. Esto implica, por una parte, obtener evidencias sobre el tema de la investigacién; y, por otra utilizar
instrumentos cuantitativos iddbneos que contribuyan a encontrar hallazgos objetivos y significativos.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4, Contenidos

1. La Investigacién de Mercados como base fundamental de la Gerencia de Marketing en la toma de decisiones.

2. La Investigaciéon de Mercados y sus campos de aplicacion.

3. Proceso para el desarrollo y aplicacion de la Investigacién Cuantitativa de Mercados.

5. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias
CAI. Estudia y comprende las necesidades sociales, culturales y empresariales de la sociedad.

-Define claramente problemas de investigacion -Trabajos prdcticos -
productos
CCI1. Construye modelos cuantitativos para la toma de decisiones empresariales o de negocios.
-Analiza datos a partir de construccion metodoldgicas -Trabajos prdcticos -
productos

CE1. Responde cientificamente a preguntas de investigacién a fravés del uso de herramientas metodolégicas
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Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias
-Entiende el proceso cuantitativo de investigacién de mercados -Trabajos prdcticos -
productos

OFIl. Maneja de forma eficiente las aplicaciones y los sofftwares en el campo de marketing.

-Usa software para fratar los datos -Trabajos prdcticos -
productos

Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
La Investigacién de Mercados
Trabaios Planteamiento de los como base fundamental de la
rdcTiJcos ) Objetivos de la Gerencia de Marketing en la APORTE 10 Semana: 4 (22-ABR-
P investigacién, Disefio del | foma de decisiones., La 20 al 27-ABR-20)
productos . . . .
Cuestionario. Investigacion de Mercados y
sus campos de aplicacién.
La Investigacion de Mercados
TrolbOJos Diseno del método d,(? y sus campos de aplicacion. , Semana: 10 (03-JUN-
prdcticos - muestreo, Construccion | Proceso para el desarrollo y APORTE 10
. . : - 20 al 08-JUN-20)
productos de la base de datos. aplicacion de la Investigacion
Cuanfitativa de Mercados.
Trabajos . Proceso para el desarrollo y . o
practicos - :vaoergi‘eo‘lrg';”mr de aplicacién de la Investigacion | APORTE 10 ;g’gﬂ”&df_é%? JuL
productos 9 ) Cuantitativa de Mercados.
La Investigacién de Mercados
como base fundamental de la
Gerencia de Marketing en la
Trabajos toma de decisiones., La Semana: 17-18 (21-
prdcticos - Presentacién Informe Final Investigacion de Mercadosy | EXAMEN 20 07-2020 al 03-08-
productos sus campos de aplicacién. , 2020)
Proceso para el desarrollo y
aplicacion de la Investigacion
Cuanfitativa de Mercados.
La Investigacion de Mercados
como base fundamental de la
) Gerencia de Marketing en la
. Presentaciony .
Trabajos sustentacion de foma de decisiones., La
prdcticos - ; . o Investigacion de Mercadosy | SUPLETORIO | 20 Semana: 20 (al)
investigacion de . -
productos sus campos de aplicacion. ,
mercados.
Proceso para el desarrollo y
aplicacion de la Investigacion
Cuantitativa de Mercados.
Metodologia

Descripcion Tipo horas

El estudiante, como parte de su trabajo autdnomo, deberd redlizar las siguientes

actividades: Autébnomo
1. Revisidon bibliogrdfica fuera del aula y estudio de los mismo.

2. Elaboracion y presentacién de un estudio de mercado por parte de los estudiantes,

este estudio se desarrollard en grupo.

Se alternardn las clases tedricas y ejercicios prdcticos con tareas dirigidas en grupo. La

estrategia metodoldgica se basa en los siguientes pasos: Total docencia
* Ejemplos practicos desarrollados por el profesor

. Refuerzo por parte del docente.

Criterios de evaluacion

Descripcion Tipo horas

En los frabajos de investigacion:

a. Dominio de la teoria Autébnomo
b. Investigaciones sobre el tema

c. Redaccién y ortografia

d. Puntualidad en la enfrega

e. Presentacion del trabajo: redaccién, ortografia, andlisis del contenido, conclusiones.

f. La calificacién del trabajo final de la investigacién, asi como de los avances es grupal.

Si alguno de los integrantes del grupo no asiste a las sustentaciones de los trabajos o

informe final se le asignard una nota de cero.

El plagio y la copia se consideran una falta grave que significard el tener una nota de 0

y la solicitud correspondiente, por parte del profesor, a las autoridades de la Universidad Total docencia
para que sea sancionado el estudiante de acuerdo a los reglamentos de la Universidad

del Azuay.
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6. Referencias
Bibliografia base

Libros

Autor Editorial Titulo ANo ISBN

Naresh Malhotra Prentica hall Investigacion de mercados 2020 978-607-32-5075-7

HAIR, JOSEPH F.; BUSH, McGraw Hill INVESTIGACION DE MERCADOS: UN ABIENTE 2010 978-607-15-0290-2
ROBERT P.; ORTINAU, DE INFORMACION DIGITAL
DAVID J

Web

Software

Revista

Bibliografia de apoyo

Libros

Autor Editorial Titulo Anho ISBN

Joseph F. Hair, Robert P.  Mac Graw Hill Investigacion de Mercados 2010 978-607-15-0290-2
Bush, David J. Ortinau ]

Laura Fischer, Jorge Mc Graw Hill Infroduccién a la investigaciéon de 2017 978-607-15-1394-6
Espejo mercados

Web

Autor Titulo Url

Instituto Nacional de INEC 978-607-15-1394-6

Estadisticas y Censos - INEC

Sistema Integrado de SISE http://www siise.gob.ec/siseweb/

Indicadores Sociales del

Ecuador

Banco Cenftral del Ecuador Banco Central del Ecuador https://www.bce.fin.ec/
Software

Autor Titulo url Versién

Microsoft Excel Excel 2010

Revista

Docente Director/Junta
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