Fecha aprobacion: 13/04/2020

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ESCUELA DE MARKETING

1. Datos generales

Materia: INVESTIGACION DE MERCADOS i Nivel: 4
Cédigo: MTCO006 Distribucién de horas.
Paralelo: A
Docencia | Practico Autdnomo: 96 [Total horas
Periodo : Marzo-2020 a Agosto-2020
Profesor: FREIRE PESANTEZ ANDREA ISABEL ostemas | autonomo
Correo afreire@Quazuay.edu.ec
electrénico: 64 0 16 80 160
Premrequisitos:

Codigo: MTC0004 Materia: INVESTIGACION DE MERCADOS |

2. Descripcidn y objetivos de la materia

Con Investigacién de Mercados Il, esto es la fase Concluyente y la Presentacion del Informe, se espera completar el proceso metodoldgico-
cientifico que implica la realizacién de una investigacion en el Marketing: esto es la investigacion exploratoria Cualitativa y la investigacion
concluyente Cuantitativa

El Marketing, esto es la vinculacién entre los consumidores y los productores-comercializadores de bienes y servicios requiere, en su
planificacién de la informacién que le proporciona la investigacion de mercados. Esto hace que la Investigacién de Mercados sea, por
naturaleza, inherente a toda la formacién profesional en Marketing y por lo tanto necesaria en todas las materias de especializacion.

La Investigacion de Mercados Il, esto es el estudio de la fase Concluyente, es una herramienta que permite, a quienes estdn involucrados en
la foma de decisiones de la gestibn empresarial, obtener la informacién que permita ampliar el conocimiento objetivo y comprension
numeérica de las investigaciones. Por tanto, la investigacién Concluyente le permitird al futuro Ingeniero en Marketing participar con mayor
objetividad en un mercado competitivo. Esto implica, por una parte, obtener evidencias sobre el tema de la investigacién; y, por otra utilizar
instrumentos cuantitativos iddbneos que contribuyan a encontrar hallazgos objetivos y significativos.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4, Contenidos

1.1 Valor de los disefios de investigacion por encuesta

1.2 Disefio descriptivo y encuestas en la investigaciéon cuantitativa

1.3 Constructos, variables y relaciones

1.4 Generalidades de los métodos de investigacion por encuestas

1.5 Errores en la investigacion por encuestas

1.6 Métodos de encuestas

1.7 Seleccion del método de encuesta apropiado

1.8 Aplicaciones

2.1 Valor de los métodos de muestreo en la investigacién de mercados
2.2 Tipos de disenos de muestreo probabilistico
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2.3 Tipos de diseio de muestreo no probabilistico

2.4 Determinacién del disefio de muestreo apropiado

2.5 Pasos para el desarrollo de un plan de muestreo

2.6 Aplicaciones

3.1 Valor de la medicion en la investigacion

3.2 Panorama general del proceso de medicién

3.3 Conceptos bdsicos de las escalas de medicién

3.4 Desarrollo y refinamiento de las escalas de medicion

3.5 Aplicaciones

4.1 Valor de la medicion de actitudes

4.2 Naturaleza de las actitudes y comportamientos en el mercados
4.3 Medicién de actitudes y comportamientos

4.4 Aplicaciones

5.1 Valor de los cuestionarios en la investigacion de mercado

5.2 Diseno de cuestionarios

5.3 Método del "florero" para el disefio de cuestionarios

5.4 Desarrollo de cartas de presentacion

5.5 Oftros documentos asociados con el diseno de insfrumentos para encuestas
5.6 Aplicaciones

6.1 Valor de la preparacion de datos para su andlisis

6.2 Validacién de datos

6.3 Edicion y codificaciéon

6.4 El proceso de codificacion

6.5 Introduccion de datos

6.6 Deteccion de errores

6.7 Tabulacion de datos

6.8 Repaso de estadisticas bdsicas

6.9 Aplicaciones

7.1 Valor de la preparacion de reportes de investigacion de mercados
7.2 Reportes de investigacién de mercados

7.3 Formato del reporte de investigacién de mercados

7.4 Problemas en la preparacion del reporte de investigacion de mercados
7.5 Naturaleza critica de las presentaciones

5. Sistema de Evaluacién
Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia

INV. Investiga los mercados e interpreta las necesidades y el comportamiento del consumidor y de los agentes
econdmicos vinculados con la empresa

Evidencias

-Detecta necesidades requeridas por la empresa/poblacion utilizando
apropiadamente las técnicas cualitativas

-Evaluacion escrita

-Detecta tendencias empresariales o poblacionales utilizando
apropiadamente las técnicas cualitativas

-Evaluacion escrita
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Desglose de evaluacién

Evidencia

Descripcién

Contenidos silabo a
evaluar

Aporte

Cdlificaciéon

Semana

Evaluacién
escrita

Capitulos 1y 2

DISENO DE INVESTIGACION
DESCRIPTIVA CON ENCUESTAS,
MUESTREO: TEORIAS, DISENOS Y
PLANES

APORTE

Semana: 5 (29-ABR-
20 al 04-MAY-20)

Evaluacién
escrita

Capitulos 3y 4

DISENOS DE MEDICION
AVANZADOS EN LA
INVESTIGACION CON
ENCUESTAS, PANORAMA
GENERAL DE LA MEDICION:
DESARROLLO DEL
CONSTRUCTO Y ESCALAS

APORTE

Semana: 10 (03-JUN-
20 al 08-JUN-20)

Evaluacién
escrita

Capitulos 5, 6y 7

DISENO DE CUESTIONARIOS:
CONCEPTOS Y TEMAS,
PREPARACION DE DATOS DE
LA ENCUESTA PARA SU
ANALISIS, PREPARACION Y
PRESENTACION DE REPORTES
DE INVESTIGACION DE
MERCADOS

APORTE

Semana: 15 (08-JUL-
20 al 13-JUL-20)

Evaluacion
escrita

Todos los capitulos

DISENO DE CUESTIONARIOS:
CONCEPTOS Y TEMAS, DISENO
DE INVESTIGACION
DESCRIPTIVA CON ENCUESTAS,
DISENOS DE MEDICION
AVANZADOS EN LA
INVESTIGACION CON
ENCUESTAS, MUESTREO:
TEORIAS, DISENOS Y PLANES,
PANORAMA GENERAL DE LA
MEDICION: DESARROLLO DEL
CONSTRUCTO Y ESCALAS,
PREPARACION DE DATOS DE
LA ENCUESTA PARA SU
ANALISIS, PREPARACION Y
PRESENTACION DE REPORTES
DE INVESTIGACION DE
MERCADOS

EXAMEN

20

Semana: 17-18 (21-
07-2020 al 03-08-
2020)

Evaluacion
escrita

Todos los capitulos

DISENO DE CUESTIONARIOS:
CONCEPTOS Y TEMAS, DISENO
DE INVESTIGACION
DESCRIPTIVA CON ENCUESTAS,
DISENOS DE MEDICION
AVANZADOS EN LA
INVESTIGACION CON
ENCUESTAS, MUESTREO:
TEORIAS, DISENOS Y PLANES,
PANORAMA GENERAL DE LA
MEDICION: DESARROLLO DEL
CONSTRUCTO Y ESCALAS,
PREPARACION DE DATOS DE
LA ENCUESTA PARA SU
ANALISIS, PREPARACION Y
PRESENTACION DE REPORTES
DE INVESTIGACION DE
MERCADOS

SUPLETORIO

20

Semana: 20 (al)

Metodologia

Descripcién

Tipo horas

El estudiante, como parte de su trabajo autdnomo, deberd redlizar las siguientes

actividades:

1. Revisidon bibliogrdfica fuera del aula y estudio de los mismo.
2. Elaboracion y presentacién de un estudio de mercado por parte de los estudiantes,

este estudio se desarrollard en grupo.

Autdbnomo

Se alternardn las clases tedricas y ejercicios prdcticos con tareas dirigidas en grupo. La
estrategia metodoldgica se basa en los siguientes pasos:
* Exposicion tedrica del profesor sobre el tema

* Ejemplos practicos desarrollados por el profesor

. Refuerzo por parte del docente.

Total docencia
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Criterios de evaluacion

Descripcién

Tipo horas

En los trabajos de investigacion:
a. Dominio de la teoria

b. Investigaciones sobre el tema
c. Redaccién y ortografia

d. Puntualidad en la entrega

e. Presentacion del tfrabajo: redaccion, orfografia, andlisis del contenido, conclusiones.
f. La calificacion del frabajo final de la investigacion, asi como de los avances es grupal.
Si alguno de los integrantes del grupo no asiste a las sustentaciones de los trabajos o

informe final se le asignard una nota de cero.

Autébnomo

En la evaluacién escrita: el dominio e integracion de conocimientos
El plagio y la copia se consideran una falta grave que significard el tener una nota de 0

y la solicitud correspondiente, por parte del

profesor, a las autoridades de la Universidad para que sea sancionado el estudiante de
acuerdo a los reglamentos de la Universidad del Azuay.

6. Referencias
Bibliografia base

Total docencia

Libros
Autor Editorial Titulo ARO ISBN
HAIR, JOSEPH F.; BUSH, McGraw Hill INVESTIGACION DE MERCADOS: UN ABIENTE 2010 978-607-15-0290-2
ROBERT P.; ORTINAU, DE INFORMACION DIGITAL
DAVID J
Laura Fischer, Jorge Mc Graw Hill Infroduccién a la investigacion de 2017 978-607-15-1394-6
Espejo mercados
Web
Software
Revista
Bibliografia de apoyo
Libros
Autor Editorial Titulo Anho ISBN
Naresh Malhotra Prentica hall Investigacion de mercados 2020 978-607-32-5075-7
THOMAS KINNEAR, JAMES McGraw - Hill INVESTIGACION DE MERCADOS UN 2003 978-958-600-782-5
TAYLOR ENFOQUE APLICADO
Web
Autor Titulo Url
Instituto Nacional de INEC www.ecuadorencifras.gob.ec
Estadisticas y Censos -
INEC-

Sistema de Indicadores SIISE
Sociales del Ecuador

http://www siise.gob.ec/siseweb/

Banco Cenftral del Ecuador Banco Central del Ecuador

https://www.bce.fin.ec/

Software
Autor Titulo Url Versién
Microsoft Excel Excel 2010
Revista
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Docente Director/Junta

Fecha aprobacion: 13/04/2020
Estado: Aprobado
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