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1. Datos generales

Materia: INVESTIGACION DE MERCADOS Nivel: 6
Cédigo: FADO040 Distribucién de horas.
Paralelo: A s i
Docencia | Practico Autdnomo: Total horas
Periodo : Marzo-2020 a Agosto-2020
Profesor: FREIRE PESANTEZ ANDREA ISABEL dgiﬁg‘nﬁ’; Auténomo
Correo afreire@Quazuay.edu.ec
electrénico: 4 4
Premrequisitos:

Codigo: FAD0093 Materia: ESTADISTICA Il PARA ECE

2. Descripcion y objetivos de la materia

El estudiante al finalizar el ciclo estard en capacidad de: 3 Infroducir al alumno en la teoria y la préctica de la Investigacién de Mercado
como una herramienta cientifica de manejo de la informacién en la iniciacién de todo proyecto empresarial que oferte productos y servicios
(d) & Desarrollar y comprender cada una de las fases de un proceso de investigacion desde: Definicion del Problema, Objetivos, Tipos de
investigacion y Técnicas utilizadas (b). 5 Calcular y seleccionar unidades muestrales para el caso de las técnicas cuantitativas (c). 5 Codificar,
identificar y tabular variables de un cuestionario (d). 3 Interpretar los datos obtenidos en relacidn con los objetivos iniciales y elaborar,
presentar y defender un Informe de Investigacion (d).

La materia es Util para poder identificar las necesidades de mercado y poder crear o dar un valor agregado a un producto o servicio que
satisfaga dicha necesidad. Ademds conociendo métodos nuevos de investigacion y todos los sistemas utilizados para poder levantar
informacién confiable, relevante y prdctica para la toma de las mejores decisiones empresariales.

Investigacion de Mercados es una asignatura fundamental en el drea de Economia ya que sin ella, no podriamos conocer a nuestros clientes
y peor aun sus gustos y preferencias. Por lo que este curso inicia con el aprendizaje de los métodos cualitativos para identificar de forma clara
los problemas de investigaciéon y para continuar con la investigacion cuantitativa.

La Investigaciéon de Mercados es una herramienta que permite, a quienes estdn involucrados en la toma de decisiones de la gestién
empresarial, obtener la informacién adecuada para reducir el riesgo de la incertidumbre. La investigacion le permitird participar con mayor
objetividad en un mercado competitivo. Esto implica, por una parte, precisar el objetivo de la investigacion; y, por otra utilizar los instrumentos
idéneos que contribuyan a encontrar hallazgos objetivos y significativos. Esta asignatura se inicia con el andlisis del conocimiento y la
informacion en las decisiones de Marketing; las metodologias y procedimientos aplicados en la Investigacién de mercados, los métodos
cudlitativos y cuantitativos, las caracteristicas de la encuesta, Plan de Muestreo, diseno del cuestionario, frabajo de campo, escalas de
medida, técnicas estadisticas en el andlisis de la informacién, e informe final.

Esta materia le proporciona al estudiante herramientas g le permitan iniciar proyectos de Investigacion de Mercados como parte de su perfil
profesional. Esta asignatura tiene relacion con la estadistica como proyectos industriales, emprendimiento, investigaciéon y desarrollo de
nuevos productos, Marketing, etcg Contribuye a la formacién profesional, pues toda actividad empresarial culmina con la venta de
productos o servicios.

La investigacidon de mercados se articula con el perfil profesional por que permitird a los estudiantes desarrollar y motivar la investigacién en
todos los dmbitos, feniendo en cuenta que las decisiones se toman con informacidn primaria y las nuevas estrategias globales y efectivas son
las que poseen mds informacion.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4. Contenidos

1.1 El proceso de tfoma de decisiones
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1.2 Sistema de informacién mercadoldgica

1.3 Investigacion de Mercados

1.4 Antecedentes de la investigacién de mercados

1.5 Objetivos de la investigacién de mercados

1.6 Importancia de la investigacion de mercados

2.1 La investigacion de mercados y el proceso administrativo

2.2 Factores que se consideran para realizar una investigaciéon de mercados

2.3 Relaciones enfre investigacion exploratoria, descriptiva y causal

3.1 Identificacion del target group

3.2 Técnicas de investigacion cualitativa: sesiones de grupo, entrevista de profundidad, técnicas proyectivas.
4.1 Encuestas: correo, correo electrénico, telefénica y personal

4.2 Determinacién del método de muestreo: muestra, métodos de muestreo

5.1 Disefio del cuestionario: Tipo de preguntas, escalas de medicién, prueba piloto

5.2 Trabajo de campo : Los encuestadores, planeacion organizaciéon y control del frabajo de campo.
5.3 Tabulacion: Planeacién de la tabulacion.

5.4 Andlisis e interpretaciones

6.1 Pasos para preparar un informe, formato del informe .

5. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias
at. Distinguir los elementos criticos del mercado y la empresa.

-Analiza las principales variables de los mercados, para poder tener -Evaluacion escrita

informacion asimétrica y reducir el riesgo en la toma de decisiones. -Trabajos prdcticos -
productos

-Define el disefo de investigacién, clasifica varios disefos de la investigacion y -Evaluacion escrita

explica las diferencias entre disefos exploratorios y concluyentes |I. -Trabajos prdcticos -
productos

-Ejecuta un Proyecto de Investigacién de Mercado a través de técnicas -Evaluacion escrita

cualitativas que le permitirdn administrar los sistemas de informacion de -Trabajos prdcticos -

mercadotecnia para generar ftoma de decisiones infeligentes en las productos

organizaciones.

-Entende la naturaleza y el alcance de la investigacion de mercados, asi como -Evaluacion escrita
su papel en el disefo e implementacién de los programas de marketing -Trabajos prdcticos -
exitosos productos
-Entiende el proceso utilizado para definir el problema en la investigacion de  -Evaluacion escrita
mercados y los diferentes factores ambientales que influyen en la definicion del-Trabajos précticos -
problema. productos
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Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
., Gene_rohdg’des, Lo Generalidades de la .
Evaluacion Investigacion de Investiqacion de Mercados, Lal APORTE 6 Semana: 4 (22-ABR-
escrita Mercados, Propuesta de | . lgacie ! 20 al 27-ABR-20)
1a IM. investigacion de mercados
TrolboJos Propuesta de la Inv. de Generolldgldes dela Semana: 4 (22-ABR-
practicos - Investigacion de Mercados, La] APORTE 4
Mercados . . y 20 al 27-ABR-20)
productos investigacion de mercados
Métodos cualitativos de Métodos cualitafivos de
Evaluacion - recoleccién de datos, Semana: 10 (03-JUN-
. recoleccion de datos, ) . APORTE 6
escrita . o Métodos cuantitativos de 20 al 08-JUN-20)
Métodos cuantitativos. Iy
recoleccion de datos
Trabajos Informe de Entrevistas en Méfodos cualifafivos de
récTiJcos - rofundidad, Disefio del recoleccion de datos, APORTE 4 semana: 10 (03-JUN-
P profundidad, Métodos cuanfitativos de 20 al 08-JUN-20)
productos cuestionario. 2
recoleccion de datos
Evaluacion Diseno del Cuestionario, | Diseno del cuestionario, APORTE 5 Semana: 15 (08-JUL-
escrita Informe. Informe 20 al 13-JUL-20)
Tr%k?:?ijgcs)s } Presentacion preliminar Diseno del cuestionario, APORTE 5 Semana: 15 (08-JUL-
P del informe Informe 20 al 13-JUL-20)
productos
Diseno del cuestionario,
Generalidades de la
Semarcs 17-18 21
. Todos los capitulos . vestig EXAMEN 10 07-2020 al 03-08-
escrita mercados, Métodos
i . 2020)
cualitativos de recolecciéon de
datos, Métodos cuantitativos
de recoleccién de datos
Diseno del cuestionario,
Generalidades de la
Semarcs 17-18 21
practicos - Informe finall . vestig EXAMEN 10 07-2020 al 03-08-
mercados, Métodos
productos - . 2020)
cualitativos de recolecciéon de
datos, Métodos cuantitativos
de recoleccién de datos
Diseno del cuestionario,
Generalidades de la
Investigaciéon de Mercados,
EVOI.L"OCIO"I Todos los capitulos Informe, La |n\l/eshgc1(:|on de SUPLETORIO | 20 Semana: 20 (al)
escrita mercados, Métodos
cudlitativos de recoleccion de
datos, Métodos cuantitativos
de recoleccién de datos
Metodologia
Criterios de evaluacién
6. Referencias
Bibliografia base
Libros
Autor Editorial Titulo ARO ISBN
LAURA FISCHER, JORGE =~ MC GRAW HILL INTRODUCCION A LA INVESTIGACION DE 2017 978-607-15-1394-6
ESPEJO MERCADOS
Web
Autor Titulo Url
Sistema Integrado de SIISE http://www siise.gob.ec/siseweb/
Indicadores Sociales
Instituto Nacional de INEC www.ecuadorencifras.gob.ec
estadisticas y censos
Software
Autor Titulo Url Version
Microsoft Excel Excel 2010 2010
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Revista

Bibliografia de apoyo
Libros

Autor Editorial

Titulo

ARO ISBN

Naresh K. Malhotra PEARSON EDUCACION

Investigacion de Mercados

2008

LUIS DE LA TORRE COLLAO MACRO

INVESTIGACION DE MERCADOS

2016 978-612-304-327-8

Web

Software

Revista

Docente
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