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1. Datos generales

Materia:
Cédigo:
Paralelo:
Periodo :
Profesor:

Correo
electrénico:

Premrequisitos:

COMUNICACION ORGANIZACIONAL Nivel: 6
FLCO259 Distribucién de horas.
A
Docencia | Practico Auténomo: Total horas
Marzo-2020 a Agosto-2020
Sistemas .
DURAN GONZALEZ ANA MARIA de tutorias | Autenomo
aduran@uazuay.edu.ec
5 5

Codigo: FLC0256 Materia: CULTURA Y COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

2. Descripcidn y objetivos de la materia

Se analizard la nueva concepcién de la Direccidon de Comunicacidon en la Empresa para posteriormente conocer y trabajar el dmbito

organizacional, descubriendo y aplicando herramientas fundamentales para una comunicaciéon efectiva, a través de las estrategias de la

infracomunicacién.

Cursar la materia permitird a los estudiantes distinguir los distintos dmbitos de la comunicacion empresarial, asi como reconocer sus Usos y
aplicaciones dentro de una organizacién para lograr la motivacion de sus miembros, su alineamiento a los objetivos comunes y la

optimizacién de los procesos de produccidn, mantenimiento e innovacion.

La comunicacién organizacional utiliza para su gestidn conocimientos tedricos y prdcticos de distintas materias vinculadas a sus tareas de
investigacién, planificacién, produccidon y control de la comunicacién, asi como también brinda soporte a otras como Comportamiento

Organizacional y Comunicacion Estratégica.
3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4, Contenidos

1.1. El nuevo paradigma de la Comunicacién en el siglo XXI

1.2. La figura del DIRCOM

1.3. Perfil, funciones y posicidon en el organigrama

1.4. El futuro de la Direccién de Comunicacion

2.1. La teoria de sistemas

2.2. Las funciones de la comunicacién organizacional

2.3. Los dmbitos de la Comunicacién en la empresa

04 Las herramientas de la Comunicacién en la empresa. Eiemplo del infranet como herramienta de la gestion de la
o comunicacioén interna.

3.1. Escucha sistemdtica

3.3. Universo, muestra, cuestionario. Interpretacion de datos

3.4. Experiencia de planificacion, implementacion y evaluacion en Comunicacion interna.
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4.1. Ordenar la emisién

4.2. Capitalizar las quejas

4.3. Ofrecer la palabra

5.1. El mix estratégico de la infracomunicacion
5.2. Andilisis de las estrategias

5.3. Seleccion y diseno de la estrategia

6.1. Medir los logros

5. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia
be. Reconoce los usos y aplicaciones de la comunicacién dentro de la organizacién.

Evidencias

-Realiza un diagndstico y un plan de comunicacién organizacional que
permita mejorar la comunicacion laboral y con ella el desempeno.

-Evaluacion escrita

-Informes

-Investigaciones

-Reconoce distintas herramientas de comunicacion organizacional, fisicas y

virtuales.

-Evaluacion escrita

-Informes

-Investigaciones

-Valora el papel de la Comunicacién en la organizacion moderna y los dmbitos-Evaluacion escrita
de accién de la misma.

Desglose de evaluacién

-Informes

-Investigaciones

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
Se tomard una prueba
sobre los conceptos La Comunicacion
Evaluacion bdsicos de la N . - Semana: 4 (22-ABR-
. . - Organizacional, La Direccién | APORTE 5
escrita comunicacion . l, 20 al 27-ABR-20)
. ) de Comunicaciéon
organizacional y su
aplicacion.
Se frabajard un
diagnéstico de . o
Investigaciones comunicacién aplicado Elod%oui?géz?gndgscuchor APORTE 10 Semana: 8 (20-MAY-
9 a un caso concreto de - ) . 20 al 25-MAY-20)
e ) primero, Implementacion
andlisis del curso:
Municipio de Chordeleg.
Se efectuardn distintas
acciones para el
mejoramiento de la Evaluacién, La Semana: 12 (17-JUN-
Informes comunicacién interna en | infracomunicacién APORTE 15 20 al 22-JUN-20)
el Municipio de
Chordeleg.
El diagndstico de
. comunicacién. Escuchar
Se hard un examen - >
. : primero, Evaluacion, .
Evaluacion escrito que incluye el Implementacién, La Semana: 17-18 (21-
. informe general del ) S EXAMEN 20 07-2020 al 03-08-
escrita . P Comunicacion
frabajo practico L . ., 2020)
. Organizacional, La Direccion
realizado. . !
de Comunicacion, La
intfracomunicacion
El diagndstico de
comunicacién. Escuchar
Se cdlificard el examen primero, Evaluacion,
Evolyooon Qscrlto, que incluye el Implemfenfo.cllon, La SUPLETORIO | 20 Semana: 20 ( al )
escrita informe final de lo Comunicacion
realizado en el curso Organizacional, La Direccion
de Comunicacion, La
intfracomunicacion
Metodologia

Criterios de evaluacién
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Software
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