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2. Descripcidn y objetivos de la materia

La asignatura comprende temas que abarcan desde la filosofia de la calidad y la estructuracién por procesos de la organizacion, hasta el
empleo de estrategias de frabajo como: cinco S, seis sigma, cuadro de mando integral y las principales herramientas de gestion de la calidad
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total, sobre la base de la implementacion de sistemas de gestion de la calidad, particularmente bajo Normas ISO 9000.

La asignatura permite al estudiante desarrollar fortalezas para participar en la gestion estratégica de la empresa a fravés del disefo,
implementacién, administracién, control y certificacién de sistemas de gestién de la calidad, dmbito de responsabilidad de todo profesional,

particularmente del Ingeniero Comercial, en el ejercicio de funciones gerenciales.

En su formacion académica, el Ingeniero Comercial debe desarrollar fortalezas para trabajar en ambientes que requieren fusionar con
efectividad su conocimiento adquirido en las asignaturas bdsicas, de apoyo y aquellas iniciales del eje de profesionalizacién, con sus

destrezas para el diseiio de estrategias y estructuras de trabajo propias de la gestion de la calidad.
3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4, Contenidos

1.1 Atfributos de la calidad

1.2 Evolucién del concepto

1.3 Calidad y productividad

1.4 Calidad y competitividad

2.1 Planificacién de la calidad. Andilisis del contexto
2.2 Requisitos de partes interesadas
2.3 Directrices y objetivos de calidad
2.4 Desarrollo y Gestién de Procesos
2.5 Medicién del desempenfo

2.6 Documentacién de procesos

2.7 Costos de calidad
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2.8 Modelos de gestién de la calidad

3.1 Herramientas de mejora continua

3.2 Diagramas de flujo. Diagramas causa efecto
3.3 Filosofia 5's

3.4 Hojas de verificacion

3.5 Diagramas de Pareto. Estratificacion

3.6 Diagramas de dispersion. Calidad de ajuste
3.7 Centframiento y dispersién. Andlisis de variabilidad
3.8 Curva de Gauss

3.9 indices Cp, Cpk, K, Taguchi

4.1 Cartas de control por variables

4.2 Cartas de confrol por atributos

4.3 Cartas de control individuales

4.4 Reduccién de la variabilidad

5.1 Sistemas poka yoke

5.2 Andlisis de causa raiz

53 Conceptos 6 sigma

54 Proyectos 6 sigma

5.5 Pensamiento sobre la calidad: Juran, Deming
5.6 Evaluacion de la satisfaccion del cliente

5. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia
ac. Disenar modelos organizacionales

Evidencias

-+ Disefar el modelo de gestidon de la calidad, estableciendo las politicas, los
objetivos, la estructura y operatividad del sistema de gestion y las herramientas
apropiadas

af. Establecer sistemas de control

-Evaluacion escrita
-Resolucién de ejercicios,
casos y ofros

-+ Disenar y aplicar la documentacion y las acciones necesarias para asegurar
la implementacién y certificacién del sistema de gestion de la calidad, de
conformidad con una norma

aq. Evaluar y administrar proyectos empresariales

-Evaluacion escrita
-Resolucién de ejercicios,
Ccasos y ofros

- Disenar sistemas de gestion de la calidad con fines de mejoramiento
continuo de la oferta productiva y comercial de la empresa

-Evaluacion escrita
-Resolucién de ejercicios,
Ccasos y ofros
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Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
Evaluacion Aporte 1 Gestiéon de la calidad, APORTE 5 Semana: 5 (19-OCT-
escrita P Principios de calidad DESEMPENO 20 al 24-OCT-20)
- Gestiéon de la calidad
Evaluacion . " APORTE Semana: 9 (16-NOV-
escrita Aporte 2 Herrarmientas de la calidad, - f peseyipeRo | 2 20 al 18-NOV-20)
Principios de calidad
APORTE
Semana: 13 (14-DIC-
APORTE CUMPLIMIENTO gUMPLIMIENT 10 20 al 19-DIC-20)
APORTE Semana: 13 (14-DIC-
APORTE ASISTENCIA AsisTENCIA | 10 20 al 19-DIC-20)
Cartas de control, Gestion de | EXAMEN Semana: 19-20 (25
Evaluacion Examen la calidad, Herramientas de la | FINAL 0 01-2021 al 3(_)_01(_ :
escrita calidad, Mejora de procesos, | ASINCRONIC
T . 2021)
Principios de calidad O
. Cartas de control, Gestién de
R?SO|.U'.:'OH de la calidad, Herramientas de la EXAMEN Semana: 19 (25-ENE-
ejercicios, casos | Examen . . FINAL 10
calidad, Mejora de procesos, < 21 al 30-ENE-21)
y otros S . SINCRONICO
Principios de calidad
Evaluacioén I(éocr:l‘iijzz legrtfkgﬁfgsog:?c SUPLETORIO semana: 19-20 (25-
) Examen . - ASINCRONIC| 10 01-2021 al 30-01-
escrita calidad, Mejora de procesos,
T . o} 2021)
Principios de calidad
Resolucién de Cartas de control, Gestién de
eiercicios. casos | Examen la calidad, Herramientas de la | SUPLETORIO 10 Semana: 19 (25-ENE-
! ! calidad, Mejora de procesos, | SINCRONICO 21 al 30-ENE-21)
y otros S .
Principios de calidad
Metodologia
Criterios de evaluacién
6. Referencias
Bibliografia base
Libros
Autor Editorial Titulo Anho ISBN
VELASCO S., JUAN Ediciones Piramide GESTION DE LA CALIDAD. MEJORA 2011 978 84 368 2362 2
CONTINUA Y SISTEMAS DE GESTION. TEORIA Y
PRACTICA
Web
Software
Revista
Bibliografia de apoyo
Libros
Autor Editorial Titulo Anho ISBN
Humberto Gutiérrez Mc Graw Hill Control estadistico de Calidad y é Sigma 9789701069127

Pulido, Romdn de la Vara

Salazar

Web
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