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1. Datos generales

Materia: GESTION DEL TALENTO HUMANO Nivel: 5
Cédigo: TRS0502 Distribucién de horas.
Paralelo: A
Docencia | Practico Autdbnomo: 72 |Total horas
Periodo : Septiembre-2020 a Febrero-2021
Profesor: BRAVO BLANDIN JOSE DANIEL dgiiﬁgf;s Auténomo
Correo jdbravo@uazuay.edu.ec
electrénico: 48 0 16 56 120
Premrequisitos:
Ninguno

2. Descripcion y objetivos de la materia

Durante el desarrollo del curso se proporcionard a los estudiantes las técnicas y conceptos mds avanzados sobre la Gestion del Talento
Humano y sus aportes en la estrategia organizacional aplicadas al escenario organizacional turistico, es decir, se destacard el modelo
administrativo para los subsistemas de planificacién, provision, retencidn y desarrollo de personal; de manera que finalizado el programa, los
participantes estén en condiciones de comprender la dindmica organizacional y tener herramientas técnicas que les permita atraer,
seleccionar, desarrollar y motivar a las personas.

El futuro Licenciado en Turismo debe conocer y saber aplicar herramientas que aporten a construir un sistema de gestion del talento humano
que permita desarrollar las capacidades de las personas para obtener resultados superiores a los estdndares de calidad planificados por las
organizaciones dedicadas al campo turistico.

"Esta materia es importante ya que contribuye de manera transversal a la formacién del futuro profesional, debido a que el talento humano
es lo mds importante de una organizacion y su correcta gestion incide positivamente en la consecucién de los objetivos estratégicos
organizacionales; mds aun cuando se trabaja en la promocién cultural y turistica, donde la calidad estd directamente ligada al servicio. A su
vez, contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible 8, el mismo que habla de "promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el tfrabajo decente para todos™. Dentro de la formacién integral del Licenciado en Turismo, no solo
debe conocer técnicas de gestién del talento humano. Ademds debe saber aplicarlas bajo un enfoque ético, equitativo e inclusivo, que
brinde oportunidades de desarrollo econdmico, social y cultural a todas las personas, sobretodo a quienes estdn en condiciones de
vulnerabilidad. A su vez, esta materia permitird al futuro profesional entender al frabajo como fuente de realizacién personal y fin en si mismo,
por lo que debe estar cargado de plenitud y dignidad.”

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4, Contenidos

1.1 Conceptualizacion

1.2 Aspectos fundamentales

1.3 Objetivos

1.4 Proceso de la Gestién del Talento Humano

2.1 Proceso de planificaciéon del talento humano

2.2 Estructura organizacional

2.3 Conceptudlizacion y elementos del andlisis de puestos
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2.4 Metodologias del andlisis de puestos
3.1 Reclutamiento de personal

3.2 Tipologias

3.3 Procesos

3.4 Selecciéon de personal

3.5 Elementos de la seleccion de personal
4.1 Evaluacién del desempeno

4.2 Obijetivos y criterios de evaluacion
4.3 Metodologias de evaluacién

4.4 Capacitacion de personal

4.5 Obijetivos de la capacitaciéon

4.6 Metodologias de capacitacion

5. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia
. Estructura los subsistemas de la gestién del talento humano en el dmbito turistico.

Evidencias

-Evaluacion escrita
-Trabajos prdcticos -

-Conoce conceptos y técnicas de provision, retencion y desvinculacion del
talento humano. Aplica herramientas técnicas en los subsistemas de Gestidn

de Talento Humano productos
Desglose de evaluacién
Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
Gestidon del talento humano
Tr:]ébcc‘:ijgés - Ensayo-taller glr;ﬁfsiceon;%ﬁso;:g:issfifdoz APORTE 10 semana: 14 (21-DIC-
P Y ¥y anc DESEMPENO 20 al 23-DIC-20)
productos puestos, Reclutamiento y
seleccién del talento humano
APORTE
Semana: 13 (14-DIC-
APORTE CUMPLIMIENTO gUMPLIMIENT 10 20 al 19-DIC-20)
APORTE Semana: 13 (14-DIC-
APORTE ASISTENCIA Asistencia | 0 20 al 19-DIC-20)
Evaluacién y capacitacion del
talento humano, Gestidon del
Trabajos talento humano en las EI)I(\IA/\\'\CEN Semana: 19-20 (25-
practicos - Trabajo integrador empresas turisticas, P 10 01-2021 al 30-01-
o 9 . ASINCRONIC
productos Planificacion y andilisis de o 2021)
puestos, Reclutamiento y
seleccién del talento humano
Evaluacién y capacitacion del
talento humano, Gestién del
Evaluacion . falento humgn.o enlas EXAMEN Semana: 19 (25-ENE-
escrita Examen final empresas turisticas, FINAL ) 10 21 al 30-ENE-21)
Planificacion y andilisis de SINCRONICO
puestos, Reclutamiento y
seleccion del talentfo humano
Evaluacién y capacitacion del
talento humano, Gestién del
Trabajos talento humano en las SUPLETORIO Semana: 19-20 (25-
prdcticos - Trabajo integrador empresas turisticas, ASINCRONIC | 10 01-2021 al 30-01-
productos Planificacion y andlisis de O 2021)
puestos, Reclutamiento y
seleccion del talento humano
Evaluacién y capacitacion del
talento humano, Gestiéon del
Evaluacion o final alento humane en fas SUPLETORIO | o semana: 19 (25-ENE-
escrita presas 1 " SINCRONICO 21 al 30-ENE-21)
Planificacion y andilisis de
puestos, Reclutamiento y
seleccién del talento humano
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Metodologia

Descripcién

Tipo horas

La metodologia del sistema de evaluacidén se fundamentard en el aprendizaje
significativo, para lo cual se utilizardn herramientas prdcticas que den sentido a lo
aprendido dentro del contexto social. Asi, se propondrdn técnicas como: casos de
estudio, trabajos grupales, talleres, exposiciones orales v _ensayos.

Autébnomo

La metodologia de trabagjo se fundamentard en el aprendizaje significativo, para lo
cual se utilizardn las siguientes herramientas pedagdgicas: ¢ Aprendizaje basado en
problemas: el estudiante analizard de manera tedrico-prdctica los elementos
administrativos asociados a la gestion integral del talento humano en las empresas
turisticas. ¢ Clase magistral: el docente impartird sus conocimientos mediante
presentaciones audiovisuales que permitan a los estudiantes comprender y captar el
contenido y el sentido de aplicacién de la materia con el desarrollo de su profesiéon.
Trabajos Précticos Individuales: durante el desarrollo de la clase y utilizando medios
informdticos se hard llegar a los estudiantes planteamientos de resolucién de trabajos,
los cuales deberdn ser desarrollados de manera escrita por los mismos.

En los tfrabajos escritos se evaluard la ortografia, la redaccién, la coherencia en la
presentacién de las ideas y la ausencia de copia textual. Asi como el manejo de su
auditorio (espacio, tono de voz y dominio del tema. La nota serd grupal.

Para todas las evaluaciones el docente presentard la rubrica de calificacion para que
los estudiantes tengan claro los criterios de evaluacion.

Horas Docente

Las clases magistrales se impartirdn con el apoyo de presentaciones audiovisuales que
faciliten en los estudiantes la comprensién de los contenidos. A su vez, el profesor
moderard debates y discusiones individuales y grupales, que fomenten la construccion
del aprendizaje.

Criterios de evaluaciéon

Descripcién

Total docencia

Tipo horas

En los trabajos auténomos se evaluard la fundamentacion tedrica, la coherencia en la
presentacion de las ideas, la capacidad de abstracciéon y contextualizaciéon. Asimismo
se calificard la redaccion en trabajos escritos y la oratoria y manejo de grupo en las
exposiciones.

Autébnomo

Se proporcionard las ribricas correspondientes para referencia de los estudiantes. Las
evaluaciones escritas se realizardn preferentemente en el campus virtual de la
Universidad del Azuay.

6. Referencias
Bibliografia base

Total docencia

Libros
Autor Editorial Titulo Ano ISBN
AGUT, S. Y GRANDIO A. Sintesis RECURSOS HUMANOS EN EL AMBITO 2011

TURISTICO
Web
Software
Revista
Bibliografia de apoyo
Libros
Autor Editorial Titulo Ano ISBN
Chiavenato, Idalberto Mc Graw Hill Gestiéon del Talento Humano 2009 ISBN 978-970-10-7340-7
Dessler, Gary Pearson Administracién de Recursos Humanos 2009 978-6-07-442285-6
Ramirez, César Trillas Perfil del Recurso Humano en Turismo 2009 978-607-17-0111-4
Web

Pdgina 3 de 4



Software

Revista

Docente

Fecha aprobaciéon: 09/11/2020
Estado: Aprobado

Director/Junta

Pdgina 4 de 4



