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1. Datos generales

Materia: INVESTIGACION OPERATIVA Nivel: 5
Cédigo: IPROS03 Distribucién de horas.
Paralelo: A, C
Docencia | Practico Autdnomo: 96 [Total horas
Periodo : Septiembre-2020 a Febrero-2021
Profesor: VASQUEZ AGUILERA ANA CRISTINA ostemas | autonomo
Correo anavasquez@uazuay.edu.ec
electrénico: 64 0 16 80 160
Premrequisitos:

Cédigo: CYT0005 Materia: ESTADISTICA

2. Descripcion y objetivos de la materia

Como introduccién los alumnos conocerdn las razones para el nacimiento y desarrollo de la Investigacién de Operaciones y su importancia
en la Gestidon de la Produccion y las Operaciones. Comprobardn la utilidad de la Teoria de la Decisién para escoger un camino de accién
bajo condiciones de incertidumbre, riesgo o certeza. Conocerdn los fundamentos y la aplicacién prdactica de los modelos de Programacién
Lineal. Aplicardn los aspectos tedricos de los modelos PERT y CPM, en el manejo de los proyectos y su control. Planteardn y resolverdn casos
de mejora continua y de optimizacién de recursos basados en la Teoria de las Restricciones. Utilizardn las potencialidades de la Internet para
consulta y acopio de informacién con los Ultimos avances en este campo especifico y en aspectos correlacionados

Es ineludible para mejorar la competitividad, que las empresas sepan cdémo evaluar sus recursos escasos, usando herramientas efectivas que
les permitan tomar decisiones con certeza y oportunidad. Por ello es imprescindible, que los estudiantes de Ingenieria de la Produccién
conozcan los fundamentos tedricos y las aplicaciones dadas a los mds importantes modelos cuantitativos de Investigacion Operativa, en
organizaciones generadoras de bienes y servicios, con la finalidad de optimizar su gestién

Los modelos cuantitativos que se contemplan dentro de la Investigacién de Operaciones son las herramientas fundamentales qué usardn
frecuentemente los futuros Ingenieros de la Produccién para tomar decisiones oportunas y acertadas. Ademds constituye el basamento para
incursionar en tépicos tan importantes como la planificacién y programacién de operaciones impartidos en los cursos superiores de
profesionalizacién

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4, Contenidos

1.1 Introduccidn a la Investigacion Operativa
1.2 Origenes y aplicaciones a la empresa

2.1 Fundamentos de la Teoria de Decisiones
2.2 Proceso de Toma de Decisiones

2.3 Decisiones Bajo Certeza

2.4 Decisiones Bajo Incertidumbre

2.5 Decisiones Bajo Riesgo

2.6 Arboles de decisiéon
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2.7 Aplicaciones

3.1 Introduccién a la Programacion Lineal

3.2 Formulacién de Modelos Matemdticos de Programacién Lineal
3.3 Método Grdfico en Problemas de Minimizacién y Maximizacién
3.4 Método Simplex en Problemas de Minimizacién y Maximizacion
3.5 Método de Transporte: Modelizacion y Resolucion de problemas
4.1 Infroduccién a la Teoria de Colas

4.2 Sistemas de Colas de Espera: de canal Unico, multicanal

4.3 Estudio de casos

5.1 Conceptualizacion

5.2 Cadenas de Markov

53 Aplicaciones

5. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias

. Desarrolla el andlisis y diagnéstico de situaciones laborales, evaluando y seleccionando alternativas con el empleo
de criterios técnicos y tecnoldgicos.

-Aplica recursos cientificos y précticos para el andlisis matemdatico de las colas -Evaluacion escrita
de determinando tiempos de espera medios y la capacidad de trabajo para  -Resolucidn de ejercicios,
diferentes tipos de sistemas tanto de la manufactura como de servicios, para el casos y otros
mejoramiento continuo de los sistemas productivos.

. Emplea la ingenieria concumrente para disefiar y desarrollar productos (bienes y servicios).

-Emplea recursos cientificos y practicos para la optimizacion matemdatica de la -Evaluacion escrita
funcion objetivo, sujeta a restricciones en diferentes tipos de sistemas, para -Resolucién de ejercicios,
solucionar problemas empresariales operativos y administrativos. Ccasos y otros
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Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
Evaluacioén Evaluacion escrita de los ggce)?(;i/c(;opoo'vl‘iIB\I/Eeshgomon APORTE 3 Semana: 5 (19-OCT-
escrita capitulos 1y 2 DECISIONES DESEMPENO 20 al 24-OCT-20)
Resoluciéon de - B
o Resolucion de ejercicios . APORTE Semana: 10 (23-NOV-
e 0% €9%%% | del capitulo 3 PROGRAMACION LINEAL DESEMPERO | 4 20 al 28-NOV-20)
Evaluacion Evaluacion escrita de los gﬁg%a\%%gg'\légsa%?os APORTE 3 Semana: 15 (02-ENE-
escrita capitulos 4y 5 COLAS ’ DESEMPENO 21 al 02-ENE-21)
APORTE
Semana: 13 (14-DIC-
APORTE CUMPLIMIENTO gUMPLIMIENT 10 20 al 19-DIC-20)
APORTE Semana: 13 (14-DIC-
APORTE ASISTENCIA ASISTENCIA 10 20 al 19-DIC-20)
INTROQUCCION A PROCESOS
Resolucién de ESTOCA.SHCC.),S’ IerdU?C'OH af EXAMEN Semana: 19-20 (25-
ejercicios, casos | Resolucidn de ejercicios la Investigacion Operativa, FINAL 10 01-2021 al 30-01-
Jofros ' d PROGRAMACION LINEAL, ASINCRONIC 2021)
Y TEORIA DE COLAS, TOMA DE O
DECISIONES
INTRODUCCION A PROCESOS
. Evaluacion escrita gacion Lp © | ANAL 10 01-2021 @l 30-01-
escrita PROGRAMACION LINEAL , SINCRONICO 2021)
TEORIA DE COLAS, TOMA DE
DECISIONES
INTROQUCCION A PROCESOS
Resolucién de ET&%’;EL&%% Igfpr)oe?gfci:vccgon a SUPLETORIO Semana: 19-20 (25-
ejgfol?os, casos | Resolucion de ejercicios PROGRAMACION LINEAL . gSINCRONIC 10 2(1)—22](;21 al 30-01-
Y TEORIA DE COLAS, TOMA DE
DECISIONES
INTRODUCCION A PROCESOS
ESTOCASTICOS, Infroduccion a Semana: 19-20 (25-
Evaluacién Evaluacion escrita la Investigacién Operativa, SUPLETORIO 10 01-2021 'Ol 30-01-
escrita PROGRAMACION LINEAL, SINCRONICO 2021)
TEORIA DE COLAS, TOMA DE
DECISIONES
Metodologia
Criterios de evaluacién
Descripcién Tipo horas

Se alternardn las clases tedricas y ejercicios prdcticos con tareas dirigidas en grupo e
individual. La estrategia metodoldgica se basa en los

siguientes pasos:

‘Exposicion practico/tedrica del profesor sobre el temai.
‘Ejemplos prdcticos desarrollados por el profesor y los alumnos dentro del aula.
‘Resolucién por parte del alumno de tareas dentro y fuera del aula con uso del Aula

Virtual.

‘Revisiéon bibliogrdfica fuera del aula por parte de los estudiantes en el Aula Virtual.
‘Refuerzo por parte del profesor y conclusiones.

6. Referencias
Bibliografia base

Total docencia

Libros

Autor Editorial Titulo ANO ISBN

Frederick S. Hillier - Gerald McGRAW-HILL INTRODUCCION A LA INVESTIGACION DE 978-607-15-0308-4
J. Lieberman OPERACIONES

HAMDY A. TAHA Pearson Educacion INVESTIGACION DE OPERACIONES 2012 978-607-32-0796-6

Web
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Software

Revista

Bibliografia de apoyo

Libros
Autor Editorial Titulo Ano ISBN
Pearson Principios de Administracion y Operaciones 2014
Chase R, Jacobs R,
Aquilano N
Barry Render, Jay Heizer  Pearson Education DIRECCION DE OPERACIONES. DECISIONES 2015 9788490352892

ESTRATEGICAS

CHASE R, JACOBS R, McGrow Hill

ADMINISTRACION DE OPERACIONES 2009

978-970-10-7027-7

COLLIER, David A., EVANS, Cengage Learning
James R.

AO Administracion de operaciones 2016

9786075228327

Web

Software

Revista

Docente
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