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1. Datos generales

Materia: AUDITORIA DE CALIDAD Nivel: 10
Cédigo: FADO082 Distribucién de horas.
Paralelo: A )
Docencia | Practico Autdnomo: 0 [Total horas
Periodo : Marzo-2021 a Julio-2021
Profesor: HERRERA MORA BENJAMIN ostemas | autonomo
Correo bherrera@uazuay.edu.ec
electrénico: 4 4
Premrequisitos:

Cédigo: FAD0041 Materia: AUDITORIA DE GESTION |

2. Descripcidn y objetivos de la materia

El programa de estudio de la asignatura comprende el aprendizaje de las fases de la auditoria de calidad, que permitan evaluar la calidad
de las actividades que desarrolla la empresa, sus procesos y su sistema de confrol interno, con el fin de determinar conclusiones y
recomendaciones. Mediante la evaluacién independiente, se busca la calidad en los procesos empresariales.

Esta asignatura Auditoria de Calidad de conformidad con el programa de la carrera, estd relacionada con la materia de Auditoria de
Gestidn |, y se encuentra en el Ultimo nivel de la carrera.

La Auditoria de Calidad reviste de importancia porque permite agregar valor a la empresa, mediante la mejora de las operaciones de una
organizacion, ayudando a cumplir sus objetivos con un enfoque sistemdtico y disciplinado, para evaluar y mejorar la efectividad de los
procesos.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4, Contenidos

1.1 Concepto, Historia

1.2 Impactos ambientales( Generalidades )

1.3 Auditorias de producto

1.4 Auditorias de proceso

1.5 Auditorias de sistema

1.6 Casos Précticos

1.7 Principios fundamentales para hacer auditorias de calidad.
1.8 Esquemas bdsicos para auditorias de calidad
2.1 Fases de la auditoria

22 Ambito

2.3 Conocimiento del proceso.
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2.4 Plan de la auditoria

2.5 Evaluacién de documentos

2.6 Casos Précticos

3.1 Reunién inaugural para planificacién

3.2 Formatos a utilizar

3.3 Recogida de hechos (informacién)

3.4 Entrevistas

3.5 Percepciones

3.6 Reuniones del equipo

3.7 Validacién

4.1 El informe es su producto.

4.2 Caracteristicas del informe.

4.3 Hallazgos

4.4 Preparacién de las hojas de hallazgos.

4.5 Conclusiones y recomendaciones.

4.6 Casos Précticos.

5.1 Técnicas de muestreo Utiles en la auditoria de calidad.
5.2 Planificacién de los métodos de muestreo estadistico en las auditorias de calidad.
5.3 Seleccion practica de muestras aleatorias y de planes de muestreo
5.4 Modelo de procedimientos de auditorias de calidad
5.5 Casos prdcticos

5. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia

ap. Evaluar los procesos de la empresa como auditor interno.

as. Aplicar las normativa contable y de auditoria tanto nacional e internacional.

Evidencias

-- Aplicar metodologias y técnicas para disefar procesos, productos y servicios
con menor impacto sobre el medio ambiente.

-Evaluacion escrita
-Trabajos prdcticos -
productos

-Definir problemas y soluciones relacionados con la calidad de procesos,

productos y servicios.

-Evaluacion escrita
-Trabajos prdcticos -
productos

-Disenar modelos de sistemas de conftrol.

-Evaluacion escrita
-Trabajos prdcticos -
productos

-ldentificar problemas relacionados con la calidad de procesos, productos y

servicios.

-Evaluacion escrita
-Trabajos prdcticos -
productos
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Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
. Generalidades de la Auditoria
Evaluacion : o " APORTE Semana: 5 (12-ABR-
escrita Aporte | de Calidad, Planificacion de I peceppero | 21 al 17-ABR-21)
Auditoria de Calidad
Trabajos Ejecucion de la Auditoria de .
practicos - Aporte 2 Calidad, El informe Final de la SES;E/T\EENO 5 ;?EF;]?A/JSY(_Z_)MAY_
productos Auditoria de Calidad
APORTE ]
APORTE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENT| 10 semana: 15 (21-JUN-
o 21 al 26-JUN-21)
APORTE Semana: 15 (21-JUN-
APORTE ASISTENCIA Asistencia | 10 21 al 26-JUN-21)
Ejecucion de la Auditoria de
Calidad, Elinforme Final de la
Trabajos Auditoria de Calidad, EI)I(\IA/\\'\CEN Semana: 19-20 (19-
practicos - Evaluacion Generalidades de la Auditoria ASINCRONIC 10 07-2021 al 25-07-
productos de Calidad, Muestreo o 2021)
estadistico, Planificacion de la
Auditoria de Calidad
Ejecucién de la Auditoria de
Calidad, El informe Final de la
Evaluacion Auditoria de Calidad, EXAMEN Semana: 19 (19-JUL-
escrita Evaluacion Generalidades de la Auditoria | FINAL 10 21 al 24—JUL—21)
de Calidad, Muestreo SINCRONICO
estadistico, Planificacion de la
Auditoria de Calidad
Ejecucion de la Auditoria de
Calidad, El informe Final de la
Trabajos Auditoria de Calidad, SUPLETORIO Semana: 19-20 (19-
prdcticos - Evaluacion Generalidades de la Auditoria | ASINCRONIC | 10 07-2021 al 25-07-
productos de Calidad, Muestreo O 2021)
estadistico, Planificacion de la
Auditoria de Calidad
Ejecucion de la Auditoria de
Calidad, Elinforme Final de la
., Auditoria de Calidad
Evaluacion . : S .| SUPLETORIO Semana: 19 (19-JUL-
escrita Evaluacion Generqhdodes de la Auditoria SINCRONICO 10 21 al 24-JUL-21)
de Calidad, Muestreo
estadistico, Planificacion de la
Auditoria de Calidad
Metodologia
Criterios de evaluacién
6. Referencias
Bibliografia base
Libros
Autor Editorial Titulo Ano ISBN
FUNDACION SERCAL NO INDICA DISENO DE UNA ESTRATEGIA DE FOMENTO 2008 NO INDICA
] _ PARA PML EN ECUADOR.
GOMEZ DOMINGO Mundi-Prensa EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL 2010 978-84-8476-0849
IVAN R. CORONEL NO INDICA PRODUCCION MAS LIMPIA COMO UNA 2009 NO INDICA
, ] HERRAMIENTA DE COMPETITIVIDAD
SIMONE MARTINEZ ubcC AUDITORIAS DE CALIDAD PARA PYMES 2007 978-84-8476-384-
CONESA VICENTE Mundi-Prensa GUIA METODOLOGICA PARA LA 2010 978-84-8476-384-0
EVALUACION DE IMPACTQ AMBIENTAL
GRAY ROB; BEBBINGTON ECOE CONTABILIDAD Y AUDITORIA AMBIENTAL 2006 958-648-437-8
JAN
Web
Autor Titulo Url
Ria, Slides Croénica De Los Tiempos http://anprocite.blogspot.com

Steven Tinkort

Evaluacién De Impactos Ambientales

www.virtual-formac.com

Canter, Larry

Biblioteca Herndn Malo

www.uazuay.edu.ec

Corbit, Robert

Biblioteca Herndn Malo

www.uazuay.edu.ec
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Software

Revista

Bibliografia de apoyo
Libros

Web

Software

Revista

Docente Director/Junta
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