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UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ESCUELA DE MARKETING

1. Datos generales

Materia: SISTEMAS DE INFORMACION DE MARKETING Nivel: 6
Cédigo: MTCO016 Distribucién de horas.
Paralelo: A . -
Docencia | Practico Autdnomo: 96 |Total horas
Periodo : Marzo-2021 a Julio-2021
Profesor: ORELLANA CORDERO MARCOS PATRICIO ostemas | autonomo
Correo marore@uazuay.edu.ec
electrénico: 48 16 32 64 160
Premrequisitos:

Codigo: MTC0006 Materia: INVESTIGACION DE MERCADOS i

2. Descripcidn y objetivos de la materia

La asignatura cubrird la gestion de la informacién de una organizacion bajo el enfoque de transformarla en conocimiento. El conocimiento es
bdsico para que los mandos medios y altos tomen decisiones que enrumben la empresa hacia la eficiencia y eficacia, promoviendo la
creacion de nuevo conocimiento y un consecuente de innovacién y desarrollo. Se cubrirdn aspectos fundamentales en los sistemas de
soporte a la decisién aplicadas a estrategias de marketing.

El SIM es imprescindible para el perfil profesional del estudiante ya que le permitird ver los negocios desde un punto de vista mds global, tener
una competencia importante y que las empresas en la actualidad lo solicitan. Poner en prdctica y adaptar estrategias de empresas
multinacionales que han tenido éxito empresarial y que en la actualidad son las lideres en sus industrias.

La importancia de los Sistemas de informaciéon de Marketing radica que la Informacién en la actualidad es el arma fundamental para la
subsistencia de los negocios y una informaciéon ordenada y clara nos permitird liderar nuestro mercado con una ventaja competitiva notable
y dar el valor agregado que el marketing busca para los productos o servicios.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4. Contenidos

1. Introduccion a los sistemas de conocimiento
1.1. Concepciones de los sistemas de conocimiento
2.1. Conceptos fundamentales

2.2. Eficacia, eficiencia, pertinencia,vigencia

2.3. Técnica, tecnologia, ingenieria, innovacion

2.4. Dato, informacién y conocimiento

2.5. Niveles operativo, tdctico, estratégico

2.6. Conocimiento explitico y tacito

2.7. La creacion y representacion del conocimiento
2.8. La conversion del conocimiento
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3.1. Sistema de soporte a la decisién
3.2 Mineria de datos

3.3. Clasificacion

3.4. Andlisis de clUster

3.5. Asociacion y patrones secuenciales
3.6. Prediccién

4.1. Segmentacion del mercado

4.2. Deteccidon de riesgos de pérdida de cliente
4.3. Marketing directo

4.4. Marketing interactivo

4.5. Andlisis de cesta de compra

4.6. Andlisis de tendencias

4.7. Otras aplicaciones

5. Sistema de Evaluacién
Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias
OFIl. Maneja de forma eficiente las aplicaciones y los sofftwares en el campo de marketing.
-Construccion de la Base de Datos -Proyectos
-Practicas de laboratorio
-Formulaciéon de modelos multivariados -Proyectos
-Prdcticas de laboratorio
-Utilizacién de la estadistica descriptiva e inferenciall -Proyectos
-Prdcticas de laboratorio
-Utilizacién de la estadistica multivariada -Proyectos
-Practicas de laboratorio
-Validacion de los datos -Proyectos

-Précticas de laboratorio
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Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
Conocimiento, Descubrir el
Practicas de Practicas de laboratorio ﬁ\?rrc])?jclj?(lziegrtoo(lzts)gi}emos de [ APORTE _ 5 semana: 8 (03-MAY-
laboratorio L DESEMPENO 21 al 08-MAY-21)
conocimiento, KDD para
markefing
Conocimiento, Descubrir el
Practicas de Précticas de laboratorio ﬁ\?&%ﬂ?cliegrtoo(:;?zi}emos de [ APORTE 5 semana: 15 (21-JUN-
laboratorio - DESEMPENO 21 al 26-JUN-21)
conocimiento, KDD para
marketing
APORTE ]
APORTE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENT| 10 semana: 15 (21-JUN-
o 21 al 26-JUN-21)
APORTE Semana: 15 (21-JUN-
APORTE ASISTENCIA ASISTENCIA 10 21 al 26-JUN-21)
Conocimiento, Descubirir el
. L conocimiento (KDD), EXAMEN Semana: 17-18 (05-
Articulo técnico sobre ., . FINAL
Proyectos . Infroduccion a los sistemas de p 10 07-2021 al 18-07-
proyectos finales - ASINCRONIC
conocimiento, KDD para o 2021)
marketing
Conocimiento, Descubrir el
Sustentacion de conocimiento (KDD), EXAMEN Semana: 17-18 (05-
Proyectos rovectos finales Infroduccién a los sistemas de | FINAL ) 10 07-2021 al 18-07-
proy conocimiento, KDD para SINCRONICO 2021)
marketing
Conocimiento, Descubrir el
Arficulo técnico sobre conocimiento (KDD), SUPLETORIO Semana: 17-18 (05-
Proyectos rovectos finales Infroduccién a los sistemas de | ASINCRONIC | 10 07-2021 al 18-07-
proy conocimiento, KDD para O 2021)
marketing
Conocimiento, Descubrir el
- conocimiento (KDD), Semana: 17-18 (05-
Proyectos SusTenTocpn de Introduccidn a los sistemas de SUPLETORIO 10 07-2021 al 18-07-
proyectos finales L SINCRONICO
conocimiento, KDD para 2021)
markefing
Metodologia
Descripcion Tipo horas
Los estudiantes deberdn revisar el material enfregado en las clases e incrementar
funcionalidades en las prdcticas de laboratorio. Luego de ello validar el conocimiento Auténomo

relacionado y generar toma de decisiones.

Se redlizard una revision conceptual de los métodos para generar conocimiento,
acompanada con prdcticas de laboratorio. Las practicas implican la revision de varios
conjuntos de datos, que previaomente el estudiante debe revisar para comprender los
datos.

Criterios de evaluacién

Total docencia

Descripcién Tipo horas
La evaluacién del frabajo auténomo se evidenciard con la sustentacién de prdacticas de
laboratorio encomendadas para que los estudiantes lo hagan en base a las practicas Auténomo

realizadas en las horas docentes.

Se considerard para la evaluacion docente, la participaciéon en las prdcticas en clases,
las nuevas funcionalidades generadas dentro de su trabajo auténomo representadas en
sustentaciones en cada clase. Se formardn grupos de trabajo que tendrdn que
desarrollar ejercicios dentro y fuera de clase. Los trabajos escritos se evaluardn no solo
con el contenido y estructura, también considera la ortografia y redaccion.

6. Referencias
Bibliografia base

Total docencia

Libros

Autor Editorial Titulo ARo ISBN

COHEN DANIEL, ASIN McGraw Hill SISTEMAS DE INFORMACION PARA LOS 2005 970-10-4652-8
ENRIQUE NEGOCIOS

Web
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Software

Revista

Bibliografia de apoyo
Libros

Autor

Editorial

Titulo

ARO ISBN

Ferri Ramirez César,
Ramirez Quintana Maria
José, Herndndez Orallo
José

Pearson Madrid

Infroducciéon a la mineria de datos

2004 978-84-205-4091-7

Web

Autor

Titulo

Url

https://rapidminer.com/

https://rapidminer.com/

https://rapidminer.com/

https://www.tableau.com/ https://www.tableau.com/

https://www.tableau.com/

Software

Revista

Docente
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