Fecha aprobacion: 08/09/2021

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY
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1. Datos generales

Materia: INVESTIGACION DE MERCADOS Nivel: 5
Cédigo: AEMO006 Distribucién de horas.
Paralelo: G . ”
Docencia | Practico Autdnomo: 80 [Total horas
Periodo : Septiembre-2021 a Febrero-2022
Profesor: CALLE CALLE JAIME MARCELO dgﬁg;’;s Auténomo
Correo marcalle@Quazuay.edu.ec
electrénico: 64 16 0 80 160
Premrequisitos:

Cédigo: FAM0008 Materia: ESTADISTICA |l

2. Descripcidn y objetivos de la materia

La Investigaciéon de Mercados es una herramienta que permite, a quienes estdn involucrados en la toma de decisiones de la gestién
empresarial, obtener la informacién adecuada para reducir el riesgo de la incertidumbre. La investigacion le permitird participar con mayor
objetividad en un mercado competitivo.

Esta materia le proporciona al estudiante herramientas que le permitan iniciar proyectos de Investigacién de Mercados como parte de su
perfil profesional. Esta asignatura tiene relacidén con la Estadistica, Evaluacion de Proyectos, Emprendimiento e Innovacién, Marketing
Estratégico, etc.

Esta asignatura es fundamental en el drea de Economia y Administracién de Empresas ya que, sin ella, no podriamos conocer a nuestros
clientes y menos aun sus gustos y preferencias. Por lo que este curso inicia con el aprendizaje de los métodos cualitativos para identificar de
forma clara los problemas de investigacion y para continuar con la investigacion cuantitativa para poder levantar informacién confiable,
relevante y prdctica para la toma de las mejores decisiones empresariales y econdmicas.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4. Contenidos

1.1 El proceso de toma de decisiones

1.2 Sistema de informacién mercadoldgica

1.3.1 Antecedentes de la investigacién de mercados

1.3.2 Objetivos de la investigacion de mercados

1.3.3 Importancia de la investigacion de mercados

1.3.4 La investigacién de mercados y el proceso administrativo

1.3.5 Factores que se consideran para realizar una investigaciéon de mercados
1.3.6 Importancia de la investigacion de mercados

2.1 Deteccion de la necesidad de informacién

2.2 Investigacion exploratoria
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2.3 Investigacion descriptiva

2.4 Investigaciéon causal

2.5 Fuentes de error

2.6 Necesidad de Investigacion

3.1 Identificacion del target group

3.2 Técnicas de investigacion cudlitativa: sesiones de grupo, entrevista de profundidad, técnicas proyectivas.
4.1 Encuestas: correo, correo electronico, telefonica y personal

4.2 Determinacién del método de muestreo: muestra, métodos de muestreo

5.1 Diseno del cuestionario: Tipo de preguntas, escalas de medicién, prueba piloto

5.2 Trabajo de campo : Los encuestadores, planeacion organizacién y control del frabajo de campo.
5.3 Tabulacion: Planeacién de la tabulacion.

5.4 Andilisis e interpretaciones

6.1 Pasos para preparar un informe, formato del informe .

5. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia
CC2. Construye modelos cuantitativos para la toma de decisiones empresariales o de negocios.

Evidencias

Desglose de evaluacién

-Obtener informacién para reducir el riesgo o incertidumbre

-Evaluacion escrita

-Proyectos

Evidencia

Descripcién

Contenidos silabo a
evaluar

Aporte

Cadlificacién

Semana

Evaluacién
escrita

Prueba escrita

Generalidades de la
Investigacion de Mercados,
Metodologia de la
investigacion

APORTE

Semana: 4 (11-OCT-
21 al 16-OCT-21)

Proyectos

Lectura de articulos

Generalidades de la
Investigaciéon de Mercados,
Metodologia de la
investigacion

APORTE

Semana: 6 (25-OCT-
21 al 30-OCT-21)

Evaluacion
escrita

Prueba escrita

Generalidades de la
Investigacién de Mercados,
Metodologia de la
investigaciéon, Métodos
cualitativos de recoleccién de
datos, Métodos cuantitativos
de recoleccidén de datos

APORTE

Semana: 9 (15-NOV-
21 al 17-NOV-21)

Prueba escrita

Diseno del cuestionario,
Generalidades de la
Investigaciéon de Mercados,
Informe, Metodologia de la
investigacion, Métodos
cudlitativos de recoleccion de
datos, Métodos cuantitativos
de recoleccién de datos

APORTE

Semana: 15 (al)

Proyectos

Presentacion del
proyecto final

Diseno del cuestionario,
Generalidades de la
Investigaciéon de Mercados,
Informe, Metodologia de la
investigacion, Métodos
cudlitativos de recoleccion de
datos, Métodos cuantitativos
de recoleccién de datos

EXAMEN

20

Semana: 19-20 (23-
01-2022 al 29-01-
2022)

Proyectos

Presentacion del
proyecto final

Diseno del cuestionario,
Generalidades de la
Investigaciéon de Mercados,
Informe, Metodologia de la
investigacion, Métodos
cudlitativos de recoleccion de
datos, Métodos cuantitativos
de recoleccién de datos

SUPLETORIO

20

Semana: 21 (07-FEB-
22 al 07-FEB-22)
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Metodologia

Descripcién

Tipo horas

Se enviardn lecturas para andlisis y resolucion de casos que el estudiante trabajard solo
y en otros casos en grupo.

Autébnomo

Las clases serdn magistrales y participativas, manejando conceptos y orientando a
pensar en la aplicacion prdctica. Se utilizardn diapositivas, se realizardn trabajos
grupales y se analizardn casos y ejemplos de empresas internacionales y de nuestro
medio. Se estimulard la participacion activa de los alumnos. Se enviardn lecturas
frecuentes para que el estudiante prepare un resumen y lo comparta en clases
Los temas estudiados serdn evaluados mediante pruebas escritas, frabajos individuales
y/0 en grupo.

Criterios de evaluacion

Descripcién

Total docencia

Tipo horas

El resultado de su frabajo auténomo se verd reflejado en los trabajos que presente y/o
exponga.

Autébnomo

En todos los trabajos escritos (ensayos, avances de proyectos, el proyecto definitivo y las
presentaciones en Power Point) se evaluard la ortografia, la redaccién, la coherencia en
la presentacién de las ideas y la ausencia de copia textual.

Los proyectos consistirdn en una introduccion en donde se describa la problemdtica, los
objetivos y/o hipdtesis. Se describird la metodologia utilizada, se expondrdn y discutirdn
los resultados y se generardn las conclusiones que den cuenta de las reflexiones
alcanzadas por el estudiante. Debe existir una revisién bibliogréfica que muestre la
actualidad y pertinencia de lo tratado. Los proyectos serdn individuales o en grupo.
Tanto en el proyecto que se realizard como en la exposicidon oral, se evaluard la
secuencia légica de las secciones requeridas, la pertinencia del contenido y la
construccion adecuada de la informacién por seccidn, el buen uso de las normas de
redaccion cientifica y de los requerimientos de publicacién.

En la exposicion oral se evaluard el cumplimiento de las normas de un buen expositor, la
fluidez en la exposicidon y el manejo adecuado de la audiencia. En la presentacion en
Power Point se evaluard el buen uso de las normas de preparacion de las diapositivas.
Tanto en las pruebas como en el examen final se evaluard el conocimiento tedrico del
estudiante segun la adecuada argumentacién a preguntas de razonamiento.

6. Referencias
Bibliografia base

Total docencia

Libros

Autor Editorial Titulo Anho ISBN
Laura Fischer, Jorge Mc Graw Hill Introduccién a la Investigacion de

Espejo Mercados

Web

Software

Revista

Bibliografia de apoyo

Libros

Autor Editorial Titulo Anho ISBN
Naresh K. Malhotra PEARSON EDUCACION Investigacion de Mercados 2008 9789702611851
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Web

Autor Titulo Url
Vidal Diaz De Rada CALIDAD DE RESPUESTA Y MODO DE https://academicao-
ADMINISTRACION DEL CUESTIONARIO e.unavarra.es/bitstream/handle/2454/35449/2019060176_Diaz_Calidad

Respuesta.pdf2sequence=1&isAllowed=y

Lorca Montoya, Sergio; ANALISIS DE HERRAMIENTAS GRATUITAS https://www.redalyc.org/pdf/368/36846509007 .pdf
Carrera Farran, Xavier; PARA EL DISENO DE CUESTIONARIOS ON-

Casanovas Catala, LINE

Montserrat

Garcia Alcaraz, Francisco; Disefio de Cuestionarios para la recogida  https://www.redalyc.org/pdf/1696/169617616006.pdf
Alfaro Espin, Antonia; de informacién: metodologia y limitaciones

Herndndez Martinez,
Antonio; Molina
Alarcén,Milagros

Software
Autor Titulo url Versién
IBM Software IBM SPSS 22
Revista

Docente Director/Junta
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Estado: Aprobado
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