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1. Datos generales

Materia:
Cédigo:
Paralelo:
Periodo :
Profesor:

Correo
electrénico:

Premrequisitos:

Ninguno

GESTION POR PROCESQOS
IPRO701

A B

Septiembre-2021 a Febrero-2022
CORONEL JOSE IVAN RODRIGO

icoronel@uazuay.edu.ec

2. Descripcidn y objetivos de la materia

Se estudia los temas fundamentales de la gestion por procesos, que se refieren a la organizacion horizontal, la definicidon y estructuracion de

Fecha aprobacion: 24/11/2021

Nivel: 7
Distribucién de horas.
Docencia | Practico Autdbnomo: 96 |Total horas
Sistemas .
de tutorias Autonomo
64 0 16 80 160

procesos, las herramientas que se emplean para la gestién de procesos y el mejoramiento continuo de procesos.

La asignatura permite al estudiante desarrollar fortalezas para enfrentar con éxito los desafios que impone la sociedad del siglo XXI a los
diferentes sectores productivos, particularmente en los dmbitos de responsabilidad directa del Ingeniero de la Produccion. El presente curso

corresponde a la Gestién por Procesos.

Relaciona el conocimiento adquirido por el estudiante en las asignaturas bdsicas, de apoyo y de gestion, con los dmbitos de estudio

tendientes a desarrollar fortalezas para el disefio y la gestion de los procesos organizacionales.
3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4. Contenidos

01.01. Conceptos

01.02. Diferencias de enfoque con la organizacién tradicional
02.01. Gestidn por procesos

02.02. Dimensiones para la implementacién de la organizacion por procesos
03.01. Conceptos

03.02. Aplicacion practica

04.01. Conceptos

04.02. Aplicacion practica

05.01. Conceptos

05.02. Aplicacién practica

06.01. Conceptos

06.02. Aplicacion practica
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07.01. Conceptos

07.02. Aplicacién practica
08.01. Conceptos

08.02. Aplicacion prdctica
09.01. Conceptos

09.02. Aplicacion practica
10.01. Conceptos

10.02. Mejoramiento continuo
11.01. Conceptos

11.02. Cémo aplicar

12.01. Planear

12.02. Hacer

12.03. Verificar

12.04. Actuar

5. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias
. Abstrae conocimiento y lo aplica a procesos de ingenieria.

-Resuelve problemas prdcticos con la aplicacién, documentacion 'y -Evaluacion escrita
estandarizacion de procesos -Trabajos prdcticos -
productos

. Conceptudliza ideas, planes y procesos utilizando herramientas informdticas de vanguardia relacionadas con el
quehacer profesional.

-Toma e implementa habitualmente sus decisiones sobre la base del -Evaluacion escrita
mejoramiento continuo de procesos -Trabajos prdcticos -
productos

. Emplea el lengudje técnico normalizado para proponer e interpretar diagramas, esquemas, y planos; en todos los
dmbitos de la ingenieria automotriz.

-Desarrolla continuamente competencias basadas en la Identificacion y -Evaluacion escrita
definicion de procesos -Trabajos prdcticos -
productos
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Desglose de evaluacién

Evidencia

Descripcién

Contenidos silabo a
evaluar

Aporte

Cdlificaciéon

Semana

Evaluacion
escrita

Examen

Definicion de procesos,
Entorno de la gestion por
procesos, Indicadores de
clave de desempeno y
medicién, Organizacion
horizontal

APORTE

Semana: 5 (18-OCT-
21 al 23-OCT-21)

Trabajos
practicos -
productos

Trabajos

Definicion de procesos,
Entorno de la gestion por
procesos, Indicadores de
clave de desempeno y
medicién, Organizacion
horizontal

APORTE

Semana: 5 (18-OCT-
21 al 23-OCT-21)

Evaluacién
escrita

Examen

Andlisis de valor agregado de
procesos, Control estadistico
de procesos, Cuadro de
mando integral, Optimizacion
de procesos: teoria de
restricciones

APORTE

Semana: 10 (22-NOV-
21 al 27-NOV-21)

Trabajos
prdcticos -
productos

Trabajos

Andlisis de valor agregado de
procesos, Control estadistico
de procesos, Cuadro de
mando integral, Optimizacién
de procesos: teoria de
restricciones

APORTE

Semana: 10 (22-NOV
21 al 27-NOV-21)

Evaluacion
escrita

Examen

Gestidon de procesos,
Herramientas de apoyo,
Mejora continua de procesos,
Reingenieria de procesos

APORTE

Semana: 15 (al)

Trabajos
practicos -
productos

Trabajos

Gestidn de procesos,
Herramientas de apoyo,
Mejora continua de procesos,
Reingenieria de procesos

APORTE

Semana: 15 ( al)

Evaluacién
escrita

Examen final

Andlisis de valor agregado de
procesos, Control estadistico
de procesos, Cuadro de
mando integral, Definicién de
procesos, Entorno de la
gestion por procesos, Gestion
de procesos, Herramientas de
apoyo, Indicadores de clave
de desempefo y medicion,
Mejora continua de procesos,
Optimizacion de procesos:
teoria de restricciones,
Organizacioén horizontal,
Reingenieria de procesos

EXAMEN

20

Semana: 19-20 (23-
01-2022 al 29-01-
2022)

Evaluacion
escrita

Examen supletorio

Andlisis de valor agregado de
procesos, Control estadistico
de procesos, Cuadro de
mando integral, Definicidon de
procesos, Enforno de la
gestion por procesos, Gestion
de procesos, Herramientas de
apoyo, Indicadores de clave
de desempefo y medicion,
Mejora continua de procesos,
Optimizacion de procesos:
teoria de restricciones,
Organizacion horizontal,
Reingenieria de procesos

SUPLETORIO

20

Semana: 20 (02-FEB-
22 al 05-FEB-22)
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Metodologia

Descripcién

Tipo horas

En todos los trabajos escritos y presentaciones audiovisuales se evaluard la ortografia, la
redaccioén, la coherencia, el contenido y la ausencia de copia textual.

También se evaluard la secuencia légica de las secciones constitutivas del documento,
la pertinencia de su contenido, la construccion adecuada de la informacién por
secciones y el buen uso de las normas de redaccion cientifica y de los requerimientos de
escritura

Horas Autbnomo

La clase consiste en una exposicion inicial de los fundamentos conceptuales del tema
de estudio, seguida de una aplicacién prdctica. Los estudiantes realizan ademds, de
forma continua, frabajos de investigacion aplicada, mismos que los presentan
publicamente en clase

Horas Docente

En la exposicion oral se evaluard el cumplimiento de las normas del buen expositor, la
fluidez en la exposicion y el manejo adecuado de la audiencia. En las presentaciones
audiovisuales se evaluard el buen uso de las normas de preparacion de las diapositivas.

Horas Préctico

La clase consiste en una exposicion inicial de los fundamentos conceptuales del tema
de estudio, seguida de una aplicacién prdctica. Los estudiantes realizan ademds, de
forma continua, frabajos de investigacion aplicada, mismos que los presentan
publicamente en clase.

Criterios de evaluaciéon

Descripcién

Total docencia

Tipo horas

Se evaluara que los frabajos presentados sean coherentes con lo solicitado y su
aplicacion al campo de la IPR. Se confrolara la presentacion de referencias
bibliograficas y citas

Horas Auténomo

Se evaluard el nivel de investigacion en las tareas y trabajos de investigacién solicitados.
Los trabajos deberdn estar enfocados al campo de aplicacion de la Ingenieria de la
Produccion

Horas Docente

En todos los trabajos escritos y presentaciones audiovisuales se evaluard la ortografia, la
redaccioén, la coherencia, el contenido y la ausencia de copia textual.

También se evaluard la secuencia logica de las secciones constitutivas del documento,
la pertinencia de su contenido, la construccion adecuada de la informacién por
secciones y el buen uso de las normas de redaccion cientifica y de los requerimientos de
escritura

En la exposicidn oral se evaluard el cumplimiento de las normas del buen expositor, la
fluidez en la exposicidon y el manejo adecuado de la audiencia. En las presentaciones
audiovisuales se evaluard el buen uso de las normas de preparacion de las diapositivas y
lo indicado en el pdarrafo anterior

6. Referencias
Bibliografia base

Libros

Total docencia

Autor Editorial Titulo

ARO ISBN

Agudelo T., Luis F. ICONTEC Evolucién de la gestiéon por procesos

2012 978 958 858530 7

Agudelo T., Luis F.; ICONTEC Gestién por procesos
Escobar B., Jorge

2007 978 958 938372 8

Web

Software

Revista

Bibliografia de apoyo
Libros

Autor Editorial Titulo

ARo ISBN

Bravo C., Juan Editorial Evolucion S. A.
clave

Gestion de Procesos. La participacién esla 2015
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Web

Software

Revista

Docente

Fecha aprobacion: 24/11/2021
Estado: Aprobado

Director/Junta
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