Fecha aprobacion: 18/03/2022

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ESCUELA DE MARKETING

1. Datos generales

Materia: SISTEMAS DE INFORMACION DE MARKETING Nivel: 6
Cédigo: MTCO016 Distribucién de horas.
Paralelo: A . -
Docencia | Practico Autdnomo: 96 |Total horas
Periodo : Marzo-2022 a Agosto-2022
Profesor: ORELLANA CORDERO MARCOS PATRICIO ostemas | autonomo
Correo marore@uazuay.edu.ec
electrénico: 48 16 32 64 160
Premrequisitos:

Codigo: MTC0006 Materia: INVESTIGACION DE MERCADOS i

2. Descripcidn y objetivos de la materia

La asignatura cubrird la gestion de la informacién de una organizacion bajo el enfoque de transformarla en conocimiento. El conocimiento es
bdsico para que los mandos medios y altos tomen decisiones que enrumben la empresa hacia la eficiencia y eficacia, promoviendo la
creacion de nuevo conocimiento y un consecuente de innovacién y desarrollo. Se cubrirdn aspectos fundamentales en los sistemas de
soporte a la decisién aplicadas a estrategias de marketing.

El SIM es imprescindible para el perfil profesional del estudiante ya que le permitird ver los negocios desde un punto de vista mds global, tener
una competencia importante y que las empresas en la actualidad lo solicitan. Poner en prdctica y adaptar estrategias de empresas
multinacionales que han tenido éxito empresarial y que en la actualidad son las lideres en sus industrias.

La importancia de los Sistemas de informaciéon de Marketing radica que la Informacién en la actualidad es el arma fundamental para la
subsistencia de los negocios y una informaciéon ordenada y clara nos permitird liderar nuestro mercado con una ventaja competitiva notable
y dar el valor agregado que el marketing busca para los productos o servicios.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

INDUSTRIA, 1 CIUDADES Y
INNOVACION E COMUNIDADES

INFRAESTRUCTURA

4, Contenidos

1. Introduccién a los sistemas de conocimiento
1.1. Concepciones de los sistemas de conocimiento
2.1. Conceptos fundamentales

2.2. Eficacia, eficiencia, pertinencia,vigencia

2.3. Técnica, tecnologia, ingenieria, innovacion

2.4. Dato, informacién y conocimiento

2.5. Niveles operativo, tdctico, estratégico
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2.6. Conocimiento explitico y tdcito

2.7. La creacién y representacion del conocimiento
2.8. La conversion del conocimiento

3.1. Sistema de soporte a la decisién

3.2 Mineria de datos

3.3. Clasificacion

3.4. Andlisis de clUster

3.5. Asociacion y patrones secuenciales

3.6. Prediccién

4.1. Segmentacion del mercado

4.2. Deteccidon de riesgos de pérdida de cliente
4.3. Marketing directo

4.4. Marketing interactivo

5. Sistema de Evaluacién
Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia
OFIl. Maneja de forma eficiente las aplicaciones y los sofftwares en el campo de marketing.

Evidencias

-Construccion de la Base de Datos

-Evaluacion escrita
-Proyectos
-Trabajos prdacticos -
productos

-Formulaciéon de modelos multivariados

-Evaluacion escrita
-Proyectos
-Trabajos practicos -
productos

-Utilizaciéon de la estadistica descriptiva e inferenciall

-Evaluacion escrita
-Proyectos
-Trabajos practicos -
productos

-Utilizaciéon de la estadistica multivariada

-Evaluacion escrita
-Proyectos
-Trabajos practicos -
productos

-Validacion de los datos

-Evaluacion escrita
-Proyectos
-Trabajos practicos -
productos
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Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
Evaluacion . Introduccion a los sistemas de Semana: 5 (18-ABR-
escrita prueba escrita conocimiento APORTE ° 22 ol 23-ABR-22)
Tro,bo.jos L Conocimiento, Descubrir el Semana: 10 (24-MAY-
practicos - Procticas conocimiento (KDD) APORTE ° 22 al 28-MAY-22)
productos
. Conocimiento, Descubrir el Semana: 10 (24-MAY-
Prueba escrito conocimiento (KDD) APORTE S 22 al 28-MAY-22)
Evaluacion . Descubrir el conocimiento Semana: 15 (27-JUN-
escrita Prueba escrita (KDD), KDD para marketing APORTE 5 22 al 02-JUL-22)
Trolbojos L Descubrir el conocimiento Semana: 15 (27-JUN-
practicos - Practicas (KDD), KDD para marketing | AFORTE [ 22 al 02-JUL-22)
productos
Trabajos Introduccién a los sistemas de
prdcticos - Practicas e APORTE 5
conocimiento
productos
Conocimiento, Descubrir el
conocimiento (KDD), Semana: 17-18 (10-
Proyectos Articulo técnico Introduccidn a los sistemas de | EXAMEN 10 07-2022 al 23-07-
conocimiento, KDD para 2022)
marketing
Conocimiento, Descubrir el
Sustentacion arficulo conocimiento (KDD), Semana: 17-18 (10-
Proyectos PO Infroduccién a los sistemas de | EXAMEN 10 07-2022 al 23-07-
técnico L
conocimiento, KDD para 2022)
marketing
Conocimiento, Descubrir el
conocimiento (KDD),
Proyectos articulo técnico Introduccion a los sistemas de | SUPLETORIO | 10 Semana: 19 (al)
conocimiento, KDD para
marketing
Conocimiento, Descubrir el
sustentacion articulo conocimiento (KDD),
Proyectos . Introduccidn a los sistemas de | SUPLETORIO | 10 Semana: 19 (al)
técnico -
conocimiento, KDD para
marketing
Metodologia
Descripcion Tipo horas
El estudiante en su horas autébnomas deberd realizar las prdcticas propuestas en las .
Autébnomo

clases y desarrollar algunas de manera individual y otras grupales

Las clases se realizardn entre la teoria y la prdctica con casos de aplicacién reales. Los
casos de aplicacién serdn diversos y pueden realizarse con datos de empresas del

entorno local.

Criterios de evaluacion

Descripcion

Total docencia

Tipo horas

Las prdcticas que sean en casa deberdn cumplir todos los criterios determinados por
una rubrica que evalue aspectos de eficiencia y efectividad.

Autébnomo

Se calificard la participaciéon en las prdcticas en clase para el cincuenta por ciento de
la calificacion de los aportes, el otro cincuenta por ciento serdn pruebas de evaluaciéon

escritas.

6. Referencias
Bibliografia base

Total docencia

Libros

Autor Editorial Titulo ANo ISBN

COHEN DANIEL, ASIN McGraw Hill SISTEMAS DE INFORMACION PARA LOS 2005 970-10-4652-8
ENRIQUE NEGOCIOS

Web

Software

Pdgina 3 de 4



Revista

Bibliografia de apoyo
Libros

Web

Software

Revista

Docente Director/Junta
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