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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

1. Datos generales

Materia: GERENCIA DE CALIDAD Nivel: 8
Codigo: AEM0020 Distribucién de horas.
Paralelo: F . .
Docencia | Practico Autdnomo: 72 |Total horas
Periodo : Marzo-2022 a Agosto-2022
Profesor: HERRERA MORA BENJAMIN ostemas | autonomo
Correo bherrera@uazuay.edu.ec
electrénico: 48 0 32 40 120
Premrequisitos:

Cédigo: AEM0010 Materia: ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION |I
Cédigo: FAM0008 Materia: ESTADISTICA |l

2. Descripcidn y objetivos de la materia

La asignatura inicia con el estudio de los principios de la calidad y su evolucién, se desarrollan y explican conceptos bdsicos relacionados a la
productividad y competitividad. Se continGa con la gestién de la calidad, donde se hace énfasis en la planificacion de la calidad; se
abordan temas como los requisitos de las partes interesadas, los objetivos de calidad, la gestion de procesos, entre otros, para finalizar con
una descripcién de los modelos de gestion de calidad. En un siguiente capitulo se abarcan las herramientas de calidad y mejora continua, asi
como los conceptos de la curva de Gauss v los indices de capacidad. Se continGa con los temas relacionados a las cartas de control para
finalizar con una descripcién de herramientas estadisticas que sirven para la mejora de procesos

La asignatura de Gerencia de Calidad complementa los conocimientos adquiridos en la asignatura de Administracion de la Produccion |,
Administracién de la Produccién Il e Investigacién de Operaciones. Al ser la calidad un concepto transversal aplicable en cualquier drea de
la organizacién hace que esta asignatura sirva de complemento a otras donde la eficiencia, la mejora y el control resulten esenciales

El estudio de la gerencia de calidad permite entender cémo se gestionan las actividades de una empresa desde una perspectiva de
calidad, tomando en cuenta los conceptos de optimizacién en el uso de recursos, mejora continua y la satisfaccién de los requerimientos de
los clientes. Dado que la gestién de la calidad no es exclusiva de los entornos productivos, esta asignatura le permite al estudiante tener una
visién holistica de la calidad lo que le ayudard desarrollar estrategias de gestiéon enfocadas en el uso eficiente de recursos vy la eficiencia para
cualquier drea de la organizacién. Ademds, la asignatura permite que el estudiante conozca los aspectos mds relevantes acerca de los
sistemas de gestion de calidad y las herramientas que apoyan el control, seguimiento y mejora de la calidad

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible
EDUCACION TRABAJO DECENTE

DE CALIDAD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

4. Contenidos
1.1 Atributos de la calidad

1.2 Evolucién del concepto
1.3 Calidad y productividad
1.4 Calidad y competitividad
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2.1 Planificacién de la calidad. Andlisis del contexto
2.2 Requisitos de partes interesadas

2.3 Directrices y objefivos de calidad

2.4 Desarrollo y Gestién de Procesos

2.5 Medicién del desempefo

2.6 Documentacién de procesos

2.7 Costos de calidad

2.8 Modelos de gestidon de la calidad

3.1 Herramientas de mejora continua

3.2 Diagramas de flujo. Diagramas causa efecto
3.3 Hojas de verificacion

3.4 Diagramas de Pareto. Estratificacion

3.5 Diagramas de dispersion. Calidad de ajuste
3.6 Centframiento y dispersién. Andlisis de variabilidad
3.7 Curva de Gauss

3.8 indices Cp, Cpk, K, Taguchi

4.1 Cartas de control por variables

4.2 Cartas de confrol por atributos

4.3 Cartas de control individuales

4.4 Reduccién de la variabilidad

5.1 Sistemas poka yoke

5.2 Andlisis de causa raiz

53 Conceptos 6 sigma

54 Proyectos 6 sigma

5. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia
u. Asesora y aporta a la foma de decisiones empresariales.

Evidencias

-Disefa sistemas de gestion de la calidad con fines de mejoramiento continuo
de la oferta productiva y comercial de la empresa.

-Evaluacion escrita
-Investigaciones
-Resolucién de ejercicios,
Casos y ofros
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Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
. . . . L . Semana: 4 (12-ABR-
Investigaciones | Investigaciones y ensayos| Principios de calidad APORTE 10 22 ol 14-ABR-22)
E?esrogé(i?acsmc%esos Evaluaciones presenciales Gestion de la calidad, APORTE 10 semana: 9 (16-MAY-
yJotros ’ P Herramientas de la calidad 22 al 21-MAY-22)
Rgsolyqon de . . Cartas de control, Sistemas Semana: 13 (13-JUN-
ejercicios, casos | Evaluaciones presenciales K K APORTE 10 22 dl 29
v otros poka yoke al 18-JUN-22)
Cartas de control, Gestién de .
Evaluacién . la calidad, Herramientas de la semana: 17-18 (10-
. Evaluacion presencial : LT . EXAMEN 20 07-2022 al 23-07-
escrita calidad, Principios de calidad,
. 2022)
Sistemas poka yoke
Cartas de control, Gestién de
EVOI.UOC'On Evaluacion presencial la c.olldocl,.He.rr.omenTos .de @ SUPLETORIO | 20 Semana: 19 (al)
escrita calidad, Principios de calidad,
Sistemas poka yoke
Metodologia

Descripcién

Tipo horas

El estudiante recibe indicaciones especificas sobre temas de investigacion a entregar
de forma documentada, bien sea como ensayo o trabajo sustentable. Hay temas que
se fratardn con metodologia de clase invertida, para los cuales se dardn las
indicaciones _y_referencias _correspondientes.

Autébnomo

Exposicion magistral de los temas planificados, con las aplicaciones y talleres en clase
tales que faciliten la investigacion, la discusion y el aprendizaje continuo de los

estudiantes.

Criterios de evaluacién

Total docencia

Descripcion Tipo horas
Es responsabilidad del estudiante que los trabajos escritos y exposiciones estdn sujetas a
criterios de evaluacion como la profundidad del tema, la claridad, la ortografia y el Auténomo

cumplimiento de las indicaciones respectivas.

La calificacién de aportes se hace sobre 30 puntos dividido en 3 aportes de 10 puntos
cada uno. Cada aporte se compone de diferentes alternativas (evaluaciones, talleres
en clase, participacién, etc.), cada una calificada sobre 10 puntos cuyo promedio

conforma la calificacién de cada aporte a subir al sistema

6. Referencias
Bibliografia base

Total docencia

Libros

Autor Editorial Titulo ANO ISBN
Pulido, Humberto Mc Graw Hill Conftrol estadistico de la calidad y Seis 2013

De la Vara, Romém Sigma

Besterfield, dale Pearson Education Control de calidad 2009

Web

Software

Revista

Bibliografia de apoyo

Libros

Autor Editorial Titulo ANo ISBN
CAMISON, CESAR, ET. AL. Pearson Educacion GESTION DE LA CALIDAD: CONCEPTOS, 2006 978-84-205-4262-1

ENFOQUES, MODELQOS Y SISTEMAS
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Web

Autor Titulo Url
Arellano Diaz Herndn O. La calidad en el servicio como ventaja file:///C:/Users/loazé/Downloads/Dialnet-
competitiva LaCalidadEnElServicioComoVentajaCompetitiva-6093282.pdf
Guia PMBOK Gestion de la calidad de proyectos https://uacm123.weebly.com/4-gestioacuten-de-la-calidad-del-
proyecto.html
Software
Revista

Docente Director/Junta
Fecha aprobacion: 18/03/2022
Estado: Aprobado
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