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1. Datos generales

Materia: GESTION ADMINISTRATIVA Nivel: 10
Codigo: CTEO124 Distribucién de horas.
Paralelo: F . .
Docencia | Practico Autdnomo: Total horas
Periodo : Marzo-2022 a Agosto-2022
Profesor: CUENCA CASTILLO ESTEBAN BLADIMIR ostemas | autonomo
Correo ecuenca@uazuay.edu.ec
electrénico: 4 4
Premrequisitos:

Codigo: CTE0128 Materia: GESTION DE CALIDAD PARA IMA

2. Descripcidn y objetivos de la materia

Gestidn Administrativa describe las funciones bdsicas que son: planeacion, organizacion, direccidn y control, demuestra lo importante de la
integracién entre departamentos y los sustentos para la toma de decisiones, con un buen andlisis del ambiente externo e interno. Demuestra
las herramientas de diferenciacién que se deben aplicar para generar valor al giro de negocio. A la vez que da las bases para el
reclutamiento de personal idéneo para la empresa.

Gestion Administrativa permite al estudiante conocer y entender los diferentes sistemas que se deben aplicar en las pequeias, medianas y
grandes empresas, con la finalidad de lograr un buen desempeno acompanado de utilidades y posibilidades de crecimiento continuo. La
Gestion Administrativa transmite al estudiante sistemas de motivacion, liderazgo, direccidn y control de tal forma que puedan iniciar su propio
negocio con buenas bases, o puedan aplicar a cargos que requieran de conocimientos de organizaciéon y manejo de personal. El constante
cambio y la dindmica de los mercados, producto de la globalizacidn, requieren que el proceso administrativo sea un pilar importante para el
desarrollo sostenido de las diferentes naciones, por ello las empresas eficientes, resulfado de una correcta administracion de los recursos
generardn ventajas competitivas que a su vez serdn la base del crecimiento econémico.

La Gestidn Administrativa es la base de la ejecucién del Diseio de Proyectos y permite que la Gestién de Calidad sea eficiente, ya que
uniendo los procesos se puede crear empresas de diferente tamafio y a la vez aplicar en los departamentos de supervision de manufactura
que se presentan en la industria.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

INDUSTRIA,
INNOVACION E

4. Contenidos

1.1 Qué es la administracién de operaciones

1.2 Organizacion para producir bienes y servicios
1.3 La cadena de suministro

1.4 Operaciones para los bienes y servicios

1.5 El reto de la productividad
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1.6 Nuevos desafios en la administracion de operaciones

1.7 Etica, responsabilidad social y sustentabilidad

2.1 Una vision global de las operaciones y la cadena de suministros
2.2 Desarrollo de misiones y estrategias

2.3 Logro de una ventaja competitiva mediante las operaciones
2.4 Desarrollo e implementacién de la estrategia

2.5 Planeacion estratégica, competencias claves y subcontrataciéon
3.1 La importancia de la administracion de proyectos

3.2 Planeacion del proyecto

3.3 Programacién del proyecto

3.4 Control del proyecto

3.5 Técnicas de administracion de proyectos

3.6 Generacién de un modelo de negocio

4.1 Generalidades de un servicio postventa

4.2 Los 6 pasos bdsicos de un modelo de negocio automotriz

4.3 Calidad y estrategia

4.4 Definicidn de calidad

4.5 Administracion de la calidad total

4.6 La funcién de la inspeccién

5.1 Perfil global de una compahia: Equipo de carreras NASCAR de Rusty Wallace
5.2 Estrategia de recursos humanos para la ventaja competitiva
5.3 Planeacién de la mano de obra

5.4 Ergonomia y entorno del trabajo

5.5 Etica

6.1 Perfil global de una compania: Toyota Motor Corporation

6.2 Justo a tiempo, el TPS y las operaciones esbeltas

6.3 Justo a tiempo

6.4 Sistema de produccién Toyota

5. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia

Evidencias

ar. Aplica los preceptos de administracién y gestion empresarial para la implementacién y organizacién de

servicentros automotrices y otras actividades econdmicas vinculadas.

-Indagar el comportamiento empresarial en el medio y analizar las
oportunidades que se pueden aprovechar en la empresa

-Reactivos

-Trabajos prdcticos -
productos

-Visitas técnicas

as. Férmula proyectos de aplicacién de los principios de gestién de calidad y de organizacién para una empresa

automotriz.

-Obtener informacion relevante que permita buscar estrategias para
diferenciarse de la competencia

-Reactivos

-Trabajos prdcticos -
productos

-Visitas técnicas

at. Trabaja en equipo y en grupos multidisciplinarios, tanto en dreas productivas como administrativas.

-Obtener informacion relevante que permita buscar estrategias para

diferenciarse de la competencia crenado planes de negocios aplicables

-Reactivos
-Trabajos prdcticos -
productos
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Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia

Desglose de evaluacién

Evidencias

-Visitas técnicas

materia.
Resultado de aprendizaje
de la materia.

OPERACIONES Y
PRODUCTIVIDAD , PROCESOS
EN TALLERES AUTOMOTRICES ,
RECURSOS HUMANOS, DISENO
Y MEDICION EL TRABAJO

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
Aplica a los preceptos de
la administracion de
Z%eg%ifr?oﬁs g’cicefr(']o” ESTRATEGIAS DE OPERACIONES
Reactivos implemenfolcién v EN UN ENTORNO GLOBAL , APORTE 5 Semana: 5 (18-ABR-
organizacion de servicios OPERACIONES Y 22 al 23-ABR-22)
- PRODUCTIVIDAD
automotrices y otras
actividades econdmicas
vinculadas.
Formulacién de proyectos] ADMINISTRACION DE
Trabajos dg oplipocién de.llos PROYECTOS , ESTRATEGIAS DE
practicos - principios de gestion de | OPERACIONES EN UN APORTE 5 Semana: é (25-ABR-
productos calidad, procesos y ENTORNO GLOBAL , 22 al 30-ABR-22)
organizacion de una OPERACIONES Y
empresa automotriz. PRODUCTIVIDAD
Aplica alos preceptos de
la administracion de
operaciones y gestion
empresarial, para la ADMINISTRACION DE .
Reactivos implementacion y PROYECTOS , PROCESOS EN | APORTE 5 gg"gf’gscf,'v\f\(%‘;“"m'
organizacion de servicios | TALLERES AUTOMOTRICES
automotrices y otras
actividades econdmicas
vinculadas.
. ZZ”;‘S:S;'SE) g%ggzedos JIT, TPS Y OPERACIONES
TrO,bOJOS principios de gestion de ESBELTAS , PROCESOS EN Semana: 11 (30-MAY-
practicos - calidad, procesos y TALLERES AUTOMOTRICES , ~ APORTE 5 22 al OA-JUN-QQ)
productos orgonizolcién de una RECURSOS HUMANOS, DISENO
. Y MEDICION EL TRABAJO
empresa automotriz.
Indagar el
comportamiento
empresarial en el medio y
- L analizar las oportunidadey JIT, TPS Y OPERACIONES Semana: 14 (20-JUN-
Visitas fecnicas que se pueden ESBELTAS APORTE 5 22 al 25-JUN-22)
aprovechar en la
empresa (Evidencia:
trabajo prdctico).
Aplica alos preceptos de
la administracion de
Z%e;?ei';?oels g(?rgsréon JIT, TPS Y OPERACIONES
Reactivos implememolcién y ESBELTAS , RECUISSOS APORTE 5 Semana: 15 (27-JUN-
organizacion de servicios HUMANQS, DISENO Y 22 al 02-JUL-22)
- MEDICION EL TRABAJO
automotrices y otras
actividades econdmicas
vinculadas.
ADMINISTRACION DE
PROYECTOS , ESTRATEGIAS DE
Resulfado de aprendizaje | OPERACIONES EN UN
de Io.correro ENTORNO GLOBAL , JIT, TPS Y Semana: 17-18 (10-
Reactivos relocpnodos conla OPERACIONES ESBELTAS , EXAMEN 20 07-2022 al 23-07-
materia. OPERACIONES Y 2022)
Resultado de aprendizaje | PRODUCTIVIDAD , PROCESOS
de la materia. EN TALLERES AUTOMOTRICES ,
RECURSOS HUMANOS, DISENO
Y MEDICION EL TRABAJO
ADMINISTRACION DE
PROYECTOS , ESTRATEGIAS DE
Resultado de aprendizaje | OPERACIONES EN UN
de la carrera ENTORNO GLOBAL, JIT, TPS Y
Reactivos relacionados con la OPERACIONES ESBELTAS , SUPLETORIO | 20 Semana: 19 (al )
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Metodologia

Criterios de evaluacién

6. Referencias
Bibliografia base

Libros

Autor Editorial Titulo ARO ISBN

Thomas Wheelen David ~ Pearson Educacion Administracion Estratégica y Politica de 2007

Hunger _ Negocios

Gary Dessler Pearson Educacion Administracion de Personall 2001

Thomas Bateman Scott ~ McGraw Hill Administracion Un nuevo Panorama 2005

Snell i Competitivo

Harold Koontz, Heinz McGraw Hill Administracién una Perspectiva Global 2008

Weihrich

Web

Software

Revista

Bibliografia de apoyo

Libros

Autor Editorial Titulo Ano ISBN

Render, B. & Heizer, J. Pearson Principio de Administracion de Operaciones 2014 978-607-32-2336-2

Web

Software

Revista

Docente Director/Junta

Fecha aprobacion: 17/03/2022
Estado: Aprobado
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