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1. Datos generales

Materia: FUNDAMENTOS DE MARKETING Nivel: 6
Cédigo: ESIO031 Distribucién de horas.
Paralelo: A . ”
Docencia | Practico Autdnomo: 56 |Total horas
Periodo : Marzo-2022 a Agosto-2022
Profesor: ABRIL FAJARDO XIMENA CATALINA ostemas | autonomo
Correo xabril@uazuay.edu.ec
electrénico: 48 16 16 40 120
Premrequisitos:
Ninguno

2. Descripcidn y objetivos de la materia

La asignatura propone examinar los principios bdsicos del marketing, familiarizar al estudiante con la terminologia vy, finalmente, acompanar
al alumno en la preparacién de un plan de marketing que incluya diagndstico situacional, definicion de objetivos y planteamiento de
estrategias.

La asignatura llega a complementar los conocimientos administrativos previamente adquiridos en la carrera y ofrece al alumno una serie de
herramientas y métodos para que la empresa o institucién mejore su propuesta de valor hacia el cliente y se diferencia de la competencia;
para asi sostenerse en el tiempo.

El marketing es el responsable de generar rentabilidad a la empresa a partir de captar, retener y fidelizar a los clientes, a quienes se busca
satisfacer sus necesidades. El marketing es la conexidn entre el consumidor y la empresa pues nos permite conocer qué, cémo, cudndo y
déonde demanda el producto el cliente. Es, por tanto, el timén de la empresa.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible
TRABAJO DECENTE -I PRODUCCION -I ALIANZAS PARA

Y CRECIMIENTO Y CONSUMO LOGRAR
ECONOMICO RESPONSABLES LOS OBJETIVOS

o BNCO N &

4, Contenidos

1.2 Conceptos de marketing

1.3 Historia del marketing

1.4 Construccién conceptual del marketing

1.5 Diferencia entre marketing y ventas

1.6 Pasos a seguir para establecer una empresa desde el punto de vista del marketing
1.7 Consumo: definicion y caracteristicas

1.8 Andlisis de la doble dimensién que opera el hombre

Pdgina 1 de 4




1.9 Relacién objeto-imagen como fuente de ingresos para las empresas
1.1000000000 . . . .
000001 Importancia y relevancia del marketing de las empresas que buscan excelencia
2.1 Rol de la Estrategia del Marketing: Factores Estratégicos

2.4 Objetivos Estratégicos del Marketing

8620000002000000 Explicacion del Grafico del Marketing como un Proceso Estratégico
22999999999 Cuatro Pilares Fundamentales de la Filosofia del Marketing

999998

3.1 Elementos claves a ser considerados en un Plan de Mercadeo

3.2 Estructura de un plan de marketing

3.3 Segmentacion y Target

3.4 Posicionamiento

3.5 El mix de marketing

5. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia
ag. Conocer los lineamientos que las empresas deben seguir para entrar en un proceso de internacionalizaciéon

Evidencias

-Analizar las principales variables de los mercados, para poder tener
informacion asimétrica y reducir el riesgo en la toma de decisiones.

-Evaluacion escrita
-Foros, debates, chats y
ofros

-Investigaciones
-Resolucién de ejercicios,
Ccasos y ofros

-Dominar el impacto de las variables exdgenas (econdmicas) en una visién de

marketing como estrategia empresarial.

-Evaluacion escrita
-Foros, debates, chats y
otros

-Investigaciones
-Resolucién de ejercicios,
Ccasos y ofros

-Identificar los principales factores criticos de los diferentes sectores industriales, -Evaluacion escrita
para alinear el STP.

Desglose de evaluacién

-Foros, debates, chats y
otros

-Investigaciones
-Resolucién de ejercicios,
Ccasos y ofros

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
Evaluacion Smrendis o largo del | Infroduccion al Markefin APORTE 10 Semana: S [18-ABR-
escrita pre 9 9 22 al 23-ABR-22)
capitulo 1
Se enviard trabajos de - L
; . ., Evolucion Estratégica del .
Investigaciones investigacion de acuerdo Marketing en las Empresas APORTE 10 semana: 10 (24-MAY-
alos ODS y todo lo visto . o 22 al 28-MAY-22)
. Introduccion al Marketing
en el capitulo 1y 2
Se redlizard foros Evolucién Estratégica del
Foros, debates, Y Marketing en las Empresas, Semana: 11 (30-MAY-
debates de acuerdo a lo ., : APORTE 5
chats y otfros . . Infroduccién al Marketing, Plan 22 al 04-JUN-22)
visto en el capitulo 1 al 3 P .
Estratégico de Marketing
., - Evolucién Estratégica del
Resolucién de | Se enviard casos de . .
ST . Marketing en las Empresas, Semana: 12 (06-JUN-
ejercicios, casos | acuerdo a lo visto en el trod L | ket | APORTE 5 22 al 29
otros capitulo 1 al 3 Intro /ucqon al Marl e.mg, Plan al 11-JUN-22)
Y Estratégico de Marketing
Evaluacion Se evaluard todo lo visto E;\/grltec’:icr)\n Eeslmr(ljczsegﬁor(ejseclts Semana: 17-18 (10-
\ alo largo del capftulo 1 al 9 presas, EXAMEN 20 07-2022 al 23-07-
escrita Infroduccién al Marketing, Plan
3 o . 2022)
Estratégico de Marketing
. . Evolucién Estratégica del
Evaluacion se evaluara fodo I'o visto Marketing en las Empresas
. a lo largo del capitulo 1 al - U SUPLETORIO | 20 Semana: 19 (al)
escrita 3 Infroduccion al Marketing, Plan
Estratégico de Marketing
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Metodologia

Descripcién Tipo horas
Elaboraciéon de temas de discusion, trabajos y exposiciones por medio de clases
invertidas, temas de debate entre grupos con la utilizacion de sistemas como el padlet, Autébnomo

el H5P, clase invertida, Quizz, para saber el grado de cocimientos adquiridos.

El método a emplearse para la adquisicibn de conocimientos y desarrollo de las
destrezas y habilidades requeridas serd siempre activo y participativo, con el fin de
generar un pensamiento critico. Las clases impartidas buscardn de manera permanente
la participacion de los estudiantes a tfravés de la mayéutica socrdtica. Es importante
aclarar que la metodologia estard adaptada a la plataforma moodel del campus
virtual de la UDA y bajo el sistema presencial.

En el desarrollo del curso se aplican las siguientes técnicas:

-Estudio de casos (dindmica de grupos);

-Debate de casos (plenaria dirigida);

-Videos para el andlisis de casos; vy,

-Recursos diddcticos de apoyo, visuales y digitales adecuadamente

Ademds de la seleccidén de textos, se empleardn los siguientes recursos pedagdgicos
para la direccion del aprendizaje:

Clases magistrales, lecturas criticas, exposicion de trabajos grupales, con posterior
andlisis y comentarios de los expuesto, investigacion bibliogrdfica, Debates abiertos en
temas especificos, y se proyectard videos y/o peliculas que coadyuven o afiancen en la
adquisicién de conocimientos

Criterios de evaluacion

Descripcion

Total docencia

Tipo horas

Se manejard los mismos pardmetros de evaluacion que para las horas docentes, solo
que la carga investigativa serd a cargo del estudiante o grupo de estudiante

Autdbnomo

Se estimard la capacidad de andlisis y el aporte de criterios personales. Se considerard
para la calificacién de las exposiciones la claridad en la exposicién, la naturalidad, la
entonacién, la postura corporal. En todo trabajo y evaluacion escrita se calificard el uso
correcto de la redaccién y ortografia, también se considerard el uso adecuado de las
citas bibliogrdficas, las mismas que deberdn ser de alto nivel académico.
Adicionalmente los trabajos deberdn utilizar los formatos de escritura académica
exigidos en la Universidad del Azuay. Se medird el manejo del topico materia de la
evaluacion y la capacidad de andlisis del estudiante. En las pruebas escritas de opcidn
mUltiple o de verdadero o falso estd prohibido el uso de corrector, Idpiz, borrador y, en
caso de haber mds de una respuesta esta pregunta inmediatamente quedard
invalidada. En los trabajos en grupo, se calificardn independientemente el trabajo
escrito cuya calificacién serd grupal, y la exposicion oral que tendrd una calificacion
individual. Se tendrd en cuenta, la capacidad de manejo del auditorio, en donde se
verd, la destreza para contestar preguntas y receptar comentarios, Todo trabajo que
haya sido copiado o plagiado parcial o infegramente tendrd una calificacion
equivalente a cero puntos, a mds de las recuperaciones contempladas en la normativa
interna de la Universidad. Asi mismo la copia o intento de la misma en las lecciones,
pruebas y exdmenes escritos serd sancionado.

6. Referencias
Bibliografia base

Libros

Total docencia

Autor Editorial Titulo ANo

ISBN

KOTLER, PHILIP; Pearson

ARMSTRONG, GARY.

Fundamentos de marketing 2007

Web

Software

Revista

Bibliografia de apoyo
Libros

Autor Editorial Titulo ARo

ISBN

Philip Koter, Gary Pearson Hall

Armstrong

Marketing Versién Latinoamericana 2007

1097026 0770 1
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Autor Editorial Titulo AfRo ISBN
William J.Stanton, Michael McGraw Hill Fundamentos de Marketing 2007 97010 6201 9
J. Etzely Bruce J. Walker _Inferamericana
Martinez Castrillon, Doris — Orbis, Revista Cientifica  Factores Claves en Marketing enfoque 2016
Yohanna Ciencias Humanas Empresa de servicios
Andrade Yejas, David Revista Escuela de Estrategias de marketing digital en la 2016
Albeiro Administracion de promocion de Marca Ciudad
Negocios

Viviana Ferndndez Bibliotecas anales de Marketing Mix de servicios de informacion: 2015
Marcial investigacion . valor e importancia de la P de producto
Karl T. Ulrich. Steven D. Mc Graw Hill Education  Disefo y desarrollo de productos 2012 978 607 150944 4
Eppingeer
Web
Software
Revista

Docente Director/Junta
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