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1. Datos generales

Materia: MARKETING TURISTICO Nivel: 7
Cédigo: TRS0701 Distribucién de horas.
Paralelo: A ,. ”
Docencia | Practico Autdnomo: 96 |Total horas
Periodo : Septiembre-2022 a Febrero-2023
Profesor: RINCON DEL VALLE NATALIA MARIA djﬁg?gg Auténomo
Correo nrincon@uazuay.edu.ec
electrénico: 64 0 96 160
Premrequisitos:
Ninguno

2. Descripcidn y objetivos de la materia

La materia de Marketing y Producto Turistico muestra una relevancia objetiva dentro de la formacién profesional en el dmbito del turismo. Su
aplicacién integral con otros mecanismos del sistema turistico dentro del accionar operativo y funcional de la mercadotécnica, es vital en el
actual sector industrial, dependiendo de manera directa de su factor de competitividad y diferenciacion.

La asignatura se encuentra relacionada con las materias profesionales del dmbito turistico, especialmente con Empresas Turisticas, Sistemas
de Calidad, Recursos Humanos, entre ofras; permitiendo al profesional articular los conocimientos adquiridos en los ejes de formacion
profesional de la carrera con las estrategias de marketing que favorecen al crecimiento y desarrollo integral de los gestores turisticos.

En dicha asignatura se pretende conocer la evolucién del marketing y su relacién directa con el sector turistico, investigacion de mercados,
estrategias, factores y criterios de marketing y la aplicacién de las diferentes herramientas de mercadeo, acorde con lo estipulado por el
comportamiento del sector turistico

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

4, Contenidos

01.01. El entorno

01.02. Las generaciones

01.03. Las tendencias

01.04. Comportamiento de compra del consumidor

01.05. Definicion del comportamiento del consumidor

01.06. Cardcteristicas que afectan el comportamiento del consumidor
01.07. Factores Culturales
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01.08. Factores Sociales

01.09. Factores Personales

01.10. Factores Psicolégicos

02.01. Marketing en el sector turistico

02.02. Necesidades, deseos y demandas

02.03. Productos

02.04. Valor, satisfaccién y calidad

02.05. Intercambio, transacciones y relaciones

03.01. Diseno de una esfrategia de marketing impulsada por el cliente
03.02. Preparacién de un plan y de un programa de marketing

03.03. Creacion de relaciones con los clientes

03.04. Captar el valor de los clientes

03.05. planeacién estratégica de la compania: Definir el papel del marketing
03.06. Planeaciéon de marketing: Asociaciones para crear relaciones con los clientes
03.07. Salida de Observacién

03.08. Proceso de desicién de compra

04. Segmentacion de mercados

04.01. Criterios geogrdficos

04.02. Criterios demogrdficos

04.03. Criterios psicogrdaficos

04.04. Requisitos estratégicos de los segmentos

04.05. Evaluacién de los segmentos de mercado

05. Disefio y gestién del producto

05.01. Niveles de producto

05.02. Producto potencial

05.03. Decisiones de marca

05.04. Desarrollo de un nuevo producto

05.05. Estrategias del ciclo de vida del producto

06. Promocidn del prodcuto: politicias de comunicacion y promocién. Publicidad
06.01. El proceso de la comunicacion

06.02. Identificar al publico objetivo

06.03. Determinacion del objetivo de la comunicaciéon

06.04. Disenar el mensaje

5. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias

. Identifica las tendencias de mercado turistico para la formulacién de estrategias de marketing aplicadas a la
creacién de productos turisticos.

-Aplica los mecanismos idoneos de mercadotécnia en el sector turistico de -Evaluacion escrita
acuerdo a las actuales influencias del entorno competitivo -Investigaciones
-Reactivos
-Trabajos prdcticos -
productos
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Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia

Evidencias

-Conoce las variables clave que componen un plan de marketing

-Evaluacion escrita
-Investigaciones
-Reactivos

-Trabajos prdcticos -
productos

-Distingue los requerimientos actuales de la oferta y demanda en el sector
turistico

-Evaluacion escrita
-Investigaciones
-Reactivos

-Trabajos prdcticos -
productos

-Estructura estudios de mercado asociando el sector turistico, la tipologia
empresarial y el marketing

-Evaluacion escrita
-Investigaciones
-Reactivos

-Trabajos prdcticos -
productos

-Maneja de manera eficiente las herramientas de andilisis en el marketing
turistico

-Evaluacion escrita
-Investigaciones
-Reactivos

-Trabajos prdcticos -
productos

-Reconoce cuales son los factores claves para ejecutar un proceso de
creacion y diferenciaciéon de productos y servicios turisticos

Desglose de evaluacién

-Evaluacion escrita
-Investigaciones
-Reactivos

-Trabajos prdcticos -
productos

Evidencia

Descripcién

Contenidos silabo a
evaluar

Aporte

Cdlificaciéon

Semana

Evaluacién
escrita

primeros capitulos

Entender el mercado y las
necesidades de los clientes,
Intfroduccion, Marketing
turistico

APORTE

22 al 15-0OCT-22)

Reactivos

capitulos dell -4

Entender el mercado y las
necesidades de los clientes,
Intfroduccion, Marketing
turistico, Segmentacion de
mercados

APORTE

22 al 12-NOV-22)

Trabajos
prdcticos -
productos

CAPITULOS

Entender el mercado y las
necesidades de los clientes,
Infroduccion, Marketing
furistico

APORTE

22 al 10-DIC-22)

Investigaciones

TODOS LOS CAPITULOS

Diseno y gestién del producto,

Entender el mercado y las
necesidades de los clientes,
Intfroduccion, Marketing
turistico, Promocién del
prodcuto: politicias de
comunicacion y promocion.
Publicidad, Segmentaciéon de
mercados

EXAMEN

20

01-2023 al 28-01-
2023)

Evaluacion
escrita

TODOS LOS CAPITULOS

Disefio y gestién del producto,

Entender el mercado y las
necesidades de los clientes,
Infroduccion, Marketing
turistico, Promocion del
prodcuto: politicias de
comunicacion y promocion.
Publicidad, Segmentacion de
mercados

SUPLETORIO

20

Semana: 20 (al)
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Metodologia

Descripcién Tipo horas
- Trabajos Prdcticos Individuales: durante el desarrollo de la clase y utilizando medios
informdticos se hard llegar a los estudiantes Autdénomo

planteamientos de resolucion de trabajos, los cuales deberdn ser desarrollados de
manera escrita por los mismos.

- Aprendizaje Colaborativo: cada vez que se aborde un nuevo tema por parte del
docente se ejecutardn ejercicios de aplicaciéon prdctica,

los cuales serdn desarrollados de manera colaborativa, es decir, entre grupos de
estudiantes _con la tutela del docente.

La metodologia de trabajo se fundamentard en el aprendizaje significativo, para lo cual
se utilizardn las siguientes herramientas pedagdgicas:

- Aprendizaje basado en problemas (ABP): el estudiante analizard de manera tedrico-
préctica los elementos que deben inferir en las

estructuras organizacionales y elementos administrativos utilizando el conocimiento
constructivista y critico.

- Clase magistral: el docente impartird sus conocimientos mediante presentaciones
audiovisuales que permitan a los estudiantes comprender

y captar el contenido y el sentido de aplicaciéon de la materia con el desarrollo de su
profesion.

Criterios de evaluacién

Total docencia

Descripcién Tipo horas
Los trabajos individuales, segun el caso se deberdn presentar a través del CAMPUS
VIRTUAL, se detallard la rdbrica con la que deben trabajar los contenidos segun lo Autdénomo

socializado durante las clases.

Los trabajos en grupos se realizardn de manera oral. y se calificard durante la hora o
horas de clase.

La presentacion deberd contar con una introduccién en donde se describa la
problemdtica objeto de estudio, el desarrollo y discusion del tema, y una conclusién que
dé cuenta de las reflexiones alcanzadas por el estudiante. Debe existir una revisién
bibliografica que muestre la

actualidad y pertinencia de lo tratado. ( Realizardn un envio a la plataforma URKUND)

Los trabajos escritos se evaluard la ortografia, la redaccién, la coherencia en la
presentacion de las ideas y la ausencia de copia textual.

Trabajos orales, se evaluard la presentacion, ordenamiento de ideas, lenguaje oral y
corporal en su exposicion.

En el andilisis de casos, se trabajard con los estudiantes en las aulas y se evaluard la
profundidad y pertinencia Iégica de del contenido a tratar, asi como la aplicacién de lo
aprendido y creatividad en la resolucién.

Se realizardn rbricas para cada una de las actividades a realizar y se socializard con
los estudiantes.

6. Referencias
Bibliografia base

Total docencia

Libros
Autor Editorial Titulo Aho ISBN
KOTLER, PHILIP; Pearson Fundamentos de marketing 2007
ARMSTRONG, GARY.
: PHILIP KOTLER ; GARY Pearson FUNDAMENTOS DE MARKETING 2003 64274
ARMSTRONG
KOTLER, PHILIP; BOWEN, PEARSON Marketing turistico 2011

JOHNT.; MAKENSA,
JAMES C.; GARCIA DE
MADARIAGA, JESUS;
FLORES ZAMORA, JAVIE

Web

Software

Pdgina 4 de 5



Revista

Bibliografia de apoyo

Libros
Web

Autor Titulo Url
IEBSCHOOL https://www.iebschool.com/blog/mejores-

blogs-turistico-marketing-digital/

Software
Revista

Autor Volumen Titulo ARo DOI

RED IBEROAMERICANA null https://redib. null http://dx.doi.org/10.

Docente Director/Junta
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Estado: Aprobado
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