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1. Datos generales
Materia: MARKETING DE SERVICIOS
Cédigo: MTC0020
Paralelo: A
Periodo : Septiembre-2022 a Febrero-2023
Profesor: VANEGAS MANZANO PAUL FERNANDO
Correo pvanegas@uazuay.edu.ec

electrénico:

Premrequisitos:
Cddigo: UID0600 Materia: UPPER INTERMEDIATE

2. Descripcidn y objetivos de la materia

Marketing de Servicios cubrird la gestion del cliente desde el desarrollo de modelos adecuados para cada realidad organizacional
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Nivel: 7
Distribucién de horas.
Docencia | Practico Autdbnomo: 96 |Total horas
Sistemas .
de tutorias Autonomo
64 0 96 160

clasificando el tipo de servicio en busqueda de la fidelidad y relaciones a largo plazo.

El servicio en la actualidad es la base fundamental en cualquier organizacién que requiere mantener clientes a largo plazo y poder generar
un posicionamiento diferenciado entre sus competidores, para eso debe entender el comportamiento del consumidor haciendo una

segmentacién adecuada basada en una investigacién de mercados enconfrando la mejor forma de comunicar.

La comercializacién de un servicio es diferente de un producto, porque los servicios no pueden ser una propiedad. Por el contrario,
simplemente se pueden utilizar durante un periodo de tiempo. Debido a esto, es importante que un representante de una empresa de

servicios se centre en proporcionar a los clientes un valor excepcional.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

EDUCACION TRABAJO DECENTE
DE CALIDAD Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

a

4, Contenidos

1

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

(=)

v

1 Comprension de los Mercados, Producto y Clientes de Servicios

2 Creacién de Modelo de Servicio
3 Administracién de Interface de cliente
4 Implementacion de estrategia de servicios redituables

5. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia

Evidencias

SMK. Maneja adecuadamente la gestién integral del cliente y entiende el comportamiento del consumidor.

-Diferencia el valor de un producto de un servicio.

-Evaluacion escrita
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Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia

Evidencias

-Informes

-Investigaciones

-Elabora un plan de marketing de servicios.

-Evaluacion escrita

-Informes

-Investigaciones

-Genera relaciones con el cliente a corto, mediano vy largo plazo.

Desglose de evaluacién

-Evaluacion escrita

-Informes

-Investigaciones

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
. Comprension de los Mercados)|
Evaluacion s . Semana: 4 (11-OCT-
escrita individual Prod_u_cfo y Clientes de APORTE 5 22 al 15-0CT-22)
Servicios
. Comprension de los Mercados)|
Evaluacion R . Semana: 6 (24-OCT-
escrita individual Proqupfo y Clientes de APORTE 5 22 al 29-0CT-22)
Servicios
. . Creacion de Modelo de Semana: 8 (07-NOV-
Investigaciones | grupal Servicio APORTE 5 22 al 12-NOV-22)
Administracién de Interface de Semana: 9 (14-NOV-
Informes grupal cliente APORTE 5 22 al 16-NOV-22)
Administracién de Interface de
Evaluacion I cliente, Implementacién de Semana: 12 (05-DIC-
escrita indiividual estrategia de servicios APORTE ° 22 al 10-DIC-22)
redituables
Administracion de Interface dej
Evaluacioén R cliente, Implementacion de Semana: 14 (19-DIC-
escrita indiividual estrategia de servicios APORTE 5 22 al 22-DIC-22)
redituables
Administracién de Interface de
cliente, Comprension de los
Evaluacion Mercados, Producto y Clientes Semana: 19-20 (22-
escrita final de Servicios, Creaciéon de EXAMEN 20 01-2023 al 28-01-
Modelo de Servicio, 2023)
Implementacién de estrategia
de servicios redituables
Administracion de Interface de
cliente, Comprension de los
Evaluacion Mercados, Producto y Clientes
. supletorio de Servicios, Creacién de SUPLETORIO | 20 Semana: 20 (al)
escrita .
Modelo de Servicio,
Implementacién de estrategia
de servicios redituables
Metodologia
Descripcién Tipo horas
Se valorard la participacion en las actividades de aprendizaje cooperativo. Auténomo

El aprendizaje tiene como objetivo la adquisicion de conocimiento, el desarrollo de
habilidades y la solidificacién de hdbitos de trabajo; para la presente asignatura se
utilizard como metodologia la combinacién de exposiciones de los contenidos
fundamentales sobre los servicios, con la discusion y resolucion de casos prdcticos; en
algunos momentos de la materia se intentard aplicar métodos alternativos en donde el
educador es solo un guia, un mero acompanante del camino del aprendizaje,
encargado de estimular la curiosidad y las ganas de descubrir el enforno en el que vive
el estudiante, esto se concretard en las exposiciones, presentaciones y aplicacion de los
conocimientos impartidos.

Criterios de evaluacion

Descripcion

Total docencia

Tipo horas

Se evaluard la participacién activa en trabajo cooperativo.

Autdbnomo

El criterio principal serd la participacion en las actividades acordadas y detalladas en la
metodologia.

Total docencia
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