Fecha aprobacion: 17/04/2023

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

FACULTAD DE FILOSOFIA Y CIENCIAS HUMANAS

ESCUELA DE COMUNICACION
1. Datos generales
Materia: COMUNICACION ORGANIZACIONAL Nivel: 4
Cédigo: CMNO406 Distribucién de horas.
Paralelo: A . ”
Docencia | Practico Autdnomo: 96 [Total horas
Periodo : Marzo-2023 a Julio-2023
Profesor: CHERREZ CHERRES MARIA LORENA ostemas | autonomo
Correo lorenacherrez@uazuay.edu.ec
electrénico: 64 0 96 160
Premrequisitos:
Ninguno

2. Descripcidn y objetivos de la materia
La comunicacién interna y externa de una organizacioén.

Comunicacion Organizacional aprecia los usos y aplicaciones de la comunicacion dentro de la organizacion.
La materia se enmarca en el eje comunicacion organizacional al que pertenecen otras asignaturas como relaciones publicas.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

EDUCACION
DE CALIDAD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

4. Contenidos

1.1. Grupos y organizaciones

1.2 Equipos de trabajo vy liderazgo

1.3. Teorias de la organizacién

1.4. Comportamientos de la organizacion

2.1. El nuevo paradigma de la Comunicacién en el siglo XXI
2.2. La figura del DIRCOM

2.3. Perfil, funciones y posiciéon en el organigrama

2.4. El futuro de la Direccion de Comunicacion

3.1. La teoria de sistemas

3.2. Las funciones de la comunicacién organizacional
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3.3. Los dmbitos de la Comunicacién en la empresa

3.4, Las herromigpqu de la Comunicacion en la empresa. Ejemplo del infranet como herramienta de la gestion de la
comunicacion interna.

4.1. Escucha sistemdtica

4.2. Capitalizar las quejas

4.3. Universo, muestra, cuestionario. Interpretaciéon de datos

4.4, Experiencia de planificacion, implementacién y evaluacién en Comunicacion interna.

5.1. Ordenar la emision

5.2. Narrar con significado

5.3. Ofrecer la palabra

6.1 El mix estratégico de la infracomunicacion

6.2 Andilisis de las estrategias

6.3 Seleccion y diseno de la estrategia

7.1 Medir los logros

5. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia
az. Aprecia los usos y aplicaciones de la comunicacién dentro de la organizacién

Evidencias

-Valora el papel de la Comunicacién en la organizacién moderna y los dmbitos-Evaluacién escrita

de accién de la misma.
productos

Desglose de evaluacién

-Trabajos prdcticos -

Contenidos silabo a Cdlificaciéon

evaluar

Evidencia Descripcién Aporte

Semana

La Direccién de
Comunicacion, La
organizacion

Evaluacién

. APORTE 5
escrita

Prueba por escrito

Semana: 5 (10-ABR-
23 al 15-ABR-23)

El diagndstico de
comunicacién. Escuchar
primero, Implementacion, La
Comunicacion Organizacional

Trabajos
practicos -
productos

Tareas prdcticas y

., APORTE 10
evaluacion

Semana: 11 (22-MAY-
23 al 27-MAY-23)

Evaluacién, La
infracomunicacion

Evaluacion escrita de la
materia

Evaluacion

. APORTE 15
escrita

Semana: 16 (26-JUN-
23 al 01-JUL-23)

El diagndstico de
comunicacién. Escuchar
primero, Evaluacion,
Implementacion, La
Comunicacién
Organizacional, La Direccion
de Comunicacién, La
intracomunicacion, La
organizacion

Completo de materia EXAMEN 20

Semana: 17-18 (02-
07-2023 al 15-07-
2023)

El diagndstico de
comunicacion. Escuchar
primero, Evaluacion,
Implementacion, La
Comunicacion
Organizacional, La Direccion
de Comunicacién, La
intracomunicacion, La
organizaciéon

Examen completo de la

: SUPLETORIO
materia

20

Semana: 19 (al)

Metodologia

Descripcion

Tipo horas

Lectura, clase expositiva, ejemplos audiovisuales, frabajo autbnomo, evaluacion.

Autébnomo
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Criterios de evaluacion

Descripcién

Tipo horas

Ensayos, presentaciones orales y escritos.

Autébnomo

Evaluacion escrita, foro, control de lectura, debates.

6. Referencias
Bibliografia base

Libros

Total docencia

Autor Editorial Titulo ARO ISBN
Rodriguez Dario Ediciones Universidad Comunicaciones de la Organizacion 2007
Catdlica de Chile

ELIAS, Johan'y Ediciones Gestion 2000.  Mas alld de la Comunicacién Interna: La 2003

MASCARAY, José. i Intracomunicacion.

Valle F. Ménica coord.  CIESPAL Quito Comunicacién organizacional. 2005
Web
Software
Revista
Bibliografia de apoyo
Libros

Autor Editorial Titulo Anho ISBN
Gloria Consuelo Fajardo / Primera edicion 2016 Relaciones publicas y comunicacion 2016

Adriana Marcela Nivia

organizacional. Ejes de la comunicacion.

Florez “Guia de
conceptos y saberes”
Web
Software
Revista

Docente
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