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2. Descripcidn y objetivos de la materia

Con el andilisis de los entornos digitales, la materia parte por determinar la importancia del profesional digital y los roles que debe asumir en la
gestion de comunidades virtuales. Una gestion que se genera a través estrategias de escucha, creacidon de contenidos con narrativas
digitales que estén en tendencia y se acoplen a la comunidad virtual y, por supuesto, a las necesidades y vision de la empresa o

Nivel:

Fecha aprobacion: 24/02/2023

8

Distribucién de horas.

Docencia | Practico Autdbnomo: 96 |Total horas
Sistemas Auténomo
de tutorias
64 0 16 80 160

emprendimiento. Asimismo, el estudiante manejard herramientas para explorar audiencias y levantar métricas de crecimiento.

La asignatura Gestién de Comunidades Virtuales permite a los estudiantes demostrar y aplicar sus habilidades y conocimientos adquiridos
durante la carrera de forma profesional, innovadora, ética y coherente en los distintos escenarios laborales. Es una materia que estd ligada
con asignaturas de la malla como Etica y Responsabilidad Social, Comportamiento del Consumidor, Andlisis de Audiencias y Contenidos,
Periodismo Digital, Publicidad, entre otras. Esta asignatura busca potenciar las competencias necesarias para que el futuro profesional de la

comunicacién cree y gestione, de manera empdtica, las comunidades digitales.

La materia es importante para el desarrollo profesional del estudiante, pues ofrece herramientas para analizar, gestar, gestionar e interactuar

con comunidades digitales a través de la creacién de contenidos con valor y narratfivas virtuales innovadoras.
3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

EDUCACION
DE CALIDAD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

4. Contenidos

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

1.2 Escuchar, interactuar y co-crear con la comunidad digital
1.1000000000 . L

000001 Roles del profesional digital

2.1 Storytelling para redes sociales

2:2000000000 Historias visuales y tendencias en las narrativas

000002 Y

2.2999999999 . . . .

999998 Estrategias diferenciadas para las redes sociales

3.1 Algoritmos
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3.2

Google Analytics

3.3

Reportes de plataformas y motores de bUsqueda para redes sociales

5. Sistema de Evaluacion

Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
El evaluard los conceptos
Trabajos bdsicos adquiridos, a Por qué, para qué y cémo . ARP.
prdcticos - través de trabajos gestionar comunidades APORTE 5 semana: 6 [17-ABR
A f 23 al 22-ABR-23)
productos practicos, durante la el virtuales
primer capitulo.
Se desarrollardn trabajos
prdécticos, generacion de
R?SC)'.U(.:'OH de co_nTeons como Narrativas digitales y creacion Semana: 12 (29-MAY-
ejercicios, casos | evidencia de los . APORTE 10
- . de contenidos 23 al 03-JUN-23)
y ofros conocimientos adquiridos
durante las semanas de
clase.
Se realizardn foros, Herramientas para explorar y
. debates, pruebas escritas| levantar métricas , Narrativas .
Resolucion de ara fortalecer las digitales y creacién de semana: 17-18 (02-
ejercicios, casos e ; 9 Y . APORTE 15 07-2023 al 15-07-
herramientas acercadas | contenidos , Por qué, para
y otros . . . - 2023)
a los estudiantes durante | qué y como gestionar
las clases comunidades virtuales
Herramientas para explorar y
Trabajos El examen comprenderd ﬁvﬂgg mcerfgggisanNgerrohvos Semana: 17-18 (02-
prdcticos - en una parte practica 9 s Y . EXAMEN 20 07-2023 al 15-07-
; contenidos , Por qué, para
productos (proyecto) y otra escrita . ) - 2023)
qué y como gestionar
comunidades virtuales
Herramientas para explorar y
., . levantar métricas , Narrativas
Evaluacion Evaluacion escrifa con el digitales y creacién de
. material bibliogréfico griaies y ; SUPLETORIO | 20 Semana: 19 (al )
escrita . . contenidos , Por qué, para
revisado durante el ciclo. . . -
qué y cémo gestionar
comunidades virtuales
Metodologia

Descripcién

Tipo horas

Durante el ciclo se desarrollardn exposiciones, frabajos grupales e individuales, se usardn
ejemplos en la gestion de comunidades virtuales. Se realizardn ejercicios prdcticos y
lecturas que promuevan la interaccién y didlogo permanente entre los estudiantes.

Criterios de evaluacién

Total docencia

Descripcion Tipo horas
Trabajos individuales: 5
Exposiciones y control de lectura: 10 Auténomo
Prueba de conocimiento, trabajos individuales y practicos: 15
Examen final: 20
Supletorio: 20
6. Referencias
Bibliografia base
Libros
Autor Editorial Titulo ARo ISBN
Rolddn, S. Community management 2.0 2016
Vargas, E. Narrativas Creativas y Conversaciones con 2020
audiencias.
Explorador de audiencias: un panel de
métricas en espanol para redacciones
pequenas y medianas.
Web
Autor Titulo Url

Fundacién Gabo. Charla web: Tareas y retos de un Editor de  http://eticasegura.fnpi.org/2015/11/25/charla-web-tareas-y-retos-de-

Audiencias. un-editor-de-audiencias/
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Software

Revista

Bibliografia de apoyo
Libros

Autor Editorial

Titulo

ARO ISBN

Sarah Frier Conecta

Sin filtro: La historia secreta de Instagram

2021

Jorge Carrion Galaxia Gutenberg

Lo viral

2020

Web

Software

Revista

Docente
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