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1. Datos generales

Materia: COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR Nivel: 6
Cédigo: TRS0601 Distribucién de horas.
Paralelo: A . -
Docencia | Practico Autdnomo: 96 |Total horas
Periodo : Marzo-2023 a Julio-2023
Profesor: RINCON DEL VALLE NATALIA MARIA ostemas | autonomo
Correo nrincon@uazuay.edu.ec
electrénico: 64 0 16 80 160
Premrequisitos:
Ninguno

2. Descripcidn y objetivos de la materia

Primero se hard un breve repaso a los conceptos que definen la importancia de estudiar el comportamiento del consumidor. Luego el
estudiante identificard los pasos para realizar una investigacion del comportamiento del consumidor. Se realizardn lecturas de diversos autores
latinoamericanos, norteamericanos y europeos con el afdn de distinguir cémo difieren los diversos factores que influyen en el
comportamiento, estos son: Culturales, sociales, personales y psicoldgicos. Al final se aplicardn los conocimientos para comprender el proceso
de decision de compra y las tendencias. También cémo se suscitan metdforas para interrogar a la mente.

Esta materia contribuye a que el estudiante reconozca y aplique las teorias del comportamiento del consumidor e identifica las tendencias
del entorno para interpretar su comportamiento.

Se podrd planificar, ejecutar y evaluar campanas publicitarias turisticas. También podrd disefar diversas estrategias de comunicaciones
integradas al marketing tfuristico al identificar los factores que influyen en el comportamiento del consumidor.La cétedra se articula con el
Objetivo 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

INDUSTRIA,
INNOVACION E

INFRAESTRUCTURA

4, Contenidos

1 Comportamiento del Consumidor

1.1 Concepto de marketing

1.2 Filosofia del marketing

1.3 Definicion de comportamiento del consumidor

1.4 Los actores que intervienen en el comportamiento de consumo

2 Tendencias de consumo

2.1 Los tiempos cambian. Importancia del estudio del comportamiento del consumidor.
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2.4 Nuevos consumidores

2.5 Alternativas de consumo. Consumo responsable.

2.6 Consumidor ecoldgico.

2.7 Inteligencia ecolégica.

3 Introduccién a los factores que inciden en el comportamiento.
3.1 Factores personales

3.2 Edad, sexo y etapa del ciclo de vida (video dos cerebros) (sopa de letras)
3.3 Estilos de vida. Personalidad. Lectura de Arellano.

3.4 La metdfora y la retérica en el comportamiento del consumidor
3.5 Los recursos retdéricos presentes como influyentes

4 Factores psicolégicos

4.1 Las necesidades y la motivacion

4.2 Las sensaciones y la percepcién

4.3 Aprendizaje

4.4 Los juegos mentales. Visionado de video “Cerebration”

4.5 Las actitudes

4.6 El proceso de decisiéon de compra

4.7 La toma de decisiones de compra. El proceso y el rol de los influyentes.
4.8 Influencia situacional: Cudndo, donde y por qué comprar.

5 Factores culturales y sociales

5.1 Cultura

5.2 Subcultura

5.3 Clase social NSE. La teoria econdmica. La familia

5. Sistema de Evaluacién
Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias

. Identifica las tendencias de mercado turistico para la formulacién de estrategias de marketing aplicadas a la
creacion de productos turisticos.

-Reconoce cuales son los factores claves para ejecutar un proceso de -Evaluacion escrita

creacion y diferenciacion de productos y servicios turisticos -Investigaciones
-Reactivos
-Trabajos prdcticos -
productos

. Utiliza informacién cuantitativa para el manejo adecuado en la foma de decisiones.

-Distingue los requerimientos actuales de la oferta y demanda en el sector -Evaluacion escrita

turistico -Investigaciones
-Reactivos
-Trabajos prdcticos -
productos
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Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar

Comportamiento del
Capitulo Iy i Consumidor, Tendencias de APORTE 5
consumo

Comportamiento del
Consumidor, Introduccién a los|
factores que inciden en el APORTE 10
comportamiento., Tendencias
de consumo
Comportamiento del
Consumidor, Factores
culturales y sociales, Factores
psicoldgicos, Infroduccion a APORTE 15
los factores que inciden en el
comportamiento., Tendencias
de consumo
Comportamiento del
Consumidor, Factores

Trabajo individual y culturales y sociales, Factores Semana: 19-20 (16-
examen final todos los psicoldégicos, Infroduccién a EXAMEN 15 07-2023 al 22-07-
confenidos los factores que inciden en el 2023)
comportamiento., Tendencias
de consumo
Comportamiento del
Consumidor, Factores
Trabajos culturales y sociales, Factores Semana: 19-20 (16-
prdcticos - Trabajo prdctico psicoldgicos, Introduccién a EXAMEN 5 07-2023 al 22-07-
productos los factores que inciden en el 2023)
comportamiento., Tendencias
de consumo
Comportamiento del
Consumidor, Factores
culturales y sociales, Factores
Todos los capitulos psicoldégicos, Infroduccion a SUPLETORIO | 20 Semana: 19 (al)
los factores que inciden en el
comportamiento., Tendencias
de consumo

Evaluacién
escrita

Semana: 5 (10-ABR-
23 al 15-ABR-23)

Leccién escrita y trabajos
de investigaciéon

Semana: 9 (08-MAY-

Investigaciones 23 al 13-MAY-23)

Lecciones y trabajos de
todos los capitulos

Semana: 12 (29-MAY-

Reactivos 23 al 03-JUN-23)

Evaluacion
escrita

Evaluacién
escrita

Metodologia

Descripcién Tipo horas

Trabajos individuales, serdn presentados en la plataforma de la Universidad del Azuay, se

enviard una rdbrica base. Autébnomo
Trabajos grupales serdn presentados en el aula y se calificardn los criterios de trabajo en

equipo, investigacion. Lecciones escritas se apreciard el procedimiento, el andlisis, el

criterio analitico, fluidez oral.

Se trabajard en andlisis de casos, en donde el estudiante aplicard la base tedrica,

analitica para la resolucidon de los mismos.

Presentaciones

Charlas Magistrales

Trabajos Prdcticos: durante el desarrollo de la clase y utilizando medios informativos se Total docencia
hard llegar a los estudiantes planteamientos de resolucion de trabajos, los cuales

deberdn ser desarrollados de manera escrita y oral segin el caso por los mismos.

Aprendizaje Colaborativo: cada vez que se aborde de un tema por parte del docente

se ejecutardn ejercicios de aplicacion prdctica los cuales serdn desarrollados de

manera colaborafiva en grupo y en equipos.
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Criterios de evaluaciéon

Descripcién Tipo horas

Se realizard una socializacion de las rUbricas de acuerdo al trabajo a realizar, esté podrd
ser individual o en grupo. Autébnomo

Trabajos individuales, serdn presentados por medio del sistema del CAMPUS VIRTUAL, en

donde se considerard la investigacion, redaccion, Horas Auténomo
ortografia y la opinién del estudiante sobre el tema solicitado.

Trabajos grupales serdn presentados en el aula y se calificardn los criterios de frabajo en

equipo,

investigacion. Lecciones escritas se apreciard el procedimiento, el andilisis, el criterio

andlitico, fluidez oral.

Las lecciones serdn escritas y orales de acuerdo a los temas dictados en clases.
La base para la presentacion de trabajos serd considerar, la investigacion, redaccion, Total docencia
ortografia. Trabajos grupales serdn presentados en el aula y se calificardn los criterios de
trabajo en equipo, investigacion.
6. Referencias
Bibliografia base

Libros

Web

Autor Titulo Url

Gloria Berenguer Contri, Comportamiento del consumidor https://ebookcentral.proquest.com/lib/uasuaysp/detail.actionedocID
Gloria Berenguer Contri, =32071528&query=comportamiento+del+consumidor

and Miguel Angel Gémez

Boria

MINTUR COMPORTAMIENTO DEL TURISMO
Natalia Rincon PROVINCIA DEL
Catalina Gonzdlez AZUAY https://servicios.turismo.gob.ec

Software

Revista

Bibliografia de apoyo

Libros
Autor Editorial Titulo Anho ISBN
Rolando Arellano Cueva Mc Graw Hill Comportamiento del consumidor Enfoque 2002 9701035275
Ameérica Latina
Castillo, H., & Mejia, M. G. Como estimular la mente del consumidor 2019
con el neuromdrketing: tres poderosas
estrategias y seis casos de éxito.
JAVIER ALONSO RIVAS /  Alfaomega COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR 2012 978-84-7356-717-6
IDELFONSO GRANDE DECISIONES Y ESTRATEGIAS DE MARKETING
ESTEBAN
Web
Autor Titulo Url

https://www.talkwalker.co https://www.talkwalker.com/es/blog/comp
m/es/blog/comportamient ortamiento-del-consumidor-en-marketing
o-del-consumidor-en-

marketing

Software

Revista

Autor Volumen Titulo ARo DOI
Erika Janet Moreno CIENCIA LATINA Comportamiento del consumidor vy el 2021 null
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