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1. Datos generales

Materia: SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL Nivel: 10
Cédigo: IPR1001 Distribucién de horas.
Paralelo: A B ,. ”
Docencia | Practico Autdnomo: 72 |Total horas
Periodo : Marzo-2023 a Julio-2023
Profesor: PATINO LEON PAUL ANDRES djﬁgﬁ; Auténomo
Correo andpafino@Quazuay.edu.ec
electrénico: 48 0 32 40 120
Premrequisitos:
Ninguno

2. Descripcidn y objetivos de la materia

Con este propdsito, en primer lugar se discutird en el seminario la relacién de la informacidén con los diferentes entornos organizacionales y
sociales. Luego se tratard sobre los abordajes de las Tl en la comunicacién y la gestion de la informacién en el cambiante espacio-dindmica
organizacional que pasa de jerarquias a redes, de mercados fisicos a virtuales. Finalmente, se analizardn los nuevos entornos de comercio y
servicio, e-commerce, m-commerce y las nuevas tendencias tecnoldgicas y organizacionales a futuro.

Este curso tiene el propdsito de desarrollar en los estudiantes una comprensién de cémo la gestién de los sistemas de informacién puede
contribuir para que una organizacidn alcance sus objetivos. Las organizaciones son muy variadas y estdn en todas partes: difieren en tamano
y estructura interna, ya que pueden suponer una multiplicidad de objetivos y tareas, y tienen que actuar en una sociedad concreta. En el
caso de la época postmoderna, las personas y las organizaciones son parte de la dindmica sociedad llamada de la informacion; por tanto, la
comprension de esta sociedad, las nuevas formas organizacionales y las tendencias a futuro, son importantes a la hora de desarrollar sistemas
de informacidn que contribuyan a los objetivos de las organizaciones.

El/la ingeniero/a de la Produccién tiene que disefiar, desarrollar, implementar y evaluar sistemas de informacion en un entorno cambiante de
eliminacién de fronteras organizacionales y de una creciente interdependencia a nivel global. Esta cdtedra relaciona la formacién cientifica -
técnica que han recibido los estudiantes a lo largo de su formacién en la carrera, con la visién de la gestidon de las organizaciones en las que
contribuirdn al desarrollar sistemas de informacién en un mundo interconectado, de integracién de mercados y de crecientes interrelaciones
sociales.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

EDUCACION
DE CALIDAD

TRABAJO DECENTE l ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO LOGRAR
ECONOMICO LOS OBJETIVOS

i

4, Contenidos

01.01. Informacidn, organizacion y sociedad

01.02. Sistemas de informacién en las empresas

01.03. Usos de los sistemas de informacién

01.04. Aspectos éticos y sociales de los sistemas de informacién
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01.05. Andlisis de casos

02.01. Infraestructura de Tl

02.02. Tecnologias emergentes

02.03. Sistemas de apoyo a las transacciones
02.04. Sistemas de apoyo a las decisiones

02.05. Tipos de sistemas de informacién empresarial
02.06. Interrelacion entre sistemas de informacién
02.07. Andlisis de casos

03.01. Administracion del conocimiento

03.02. Tipos de sistemas de administracién del conocimiento
03.03. Proceso de la toma de decisiones

03.04. Infeligencia de negocios

03.05. Soporte de decisiones operativas, medias y gerenciales
03.06. Seguridad de la informacién

04.01. Tipos de e-commerce

04.02. Modelos de negocios de ecommerce

04.03. Gobierno electrénico

04.04. Negocios en la nube

05.01. 5 fuerzas de Porter

05.02. 7 S de McKinsey

05.03. Andlisis FODA

05.04. La metodologia Canvas

06.01. La informacién como ventaja competitiva
06.02. Indicadores de gestion

06.03. Intfroduccién al Balanced Scored Card

5. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia
. Emplea recursos cientificos y prdcticos para solucionar problemas empresariales operativos y administrativos.

Evidencias

-Desarrolla sistemas de comunicacionales internos y extermos basado en sus

conocimientos de sistemas de informacién

-Evaluacion escrita
-Investigaciones
-Trabajos prdcticos -
productos

h. Gestiona estratégicamente los recursos informdticos para favorecer su aprendizaje y su desempefio laboral.

-Conocer el uso de herramientas de informacion gerencial que permitan
analizar y presentar informacién relevante de una forma clara y ordenada

para la solucion de problemas empresariales.

-Evaluacion escrita
-Investigaciones
-Trabajos prdcticos -
productos
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Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
Evaluacion Infraestructura de los sistemas Semana: 5 (10-ABR-
. Evaluacion de informacién, La era de la | APORTE 5 )
escrita . - 23 al 15-ABR-23)
informacion
Infraestructura de los sistemas Semana: 5 (10-ABR-
Investigaciones | Investigaciones Qe mformguon ,Laeradela | APORTE 5 23 al 15-ABR-23)
informacion
Evaluacion . Ecommerce, La foma de Semana: 10 (15-MAY-
escrita Fvaluacion decisiones APORTE ° 23 al 20-MAY-23)
Trabajos
P o Ecommerce, La toma de Semana: 10 (15-MAY-
practicos - Practicas decisiones APORTE 5 23 al 20-MAY-23)
productos
. . . . . Estrategia y Modelos de Semana: 15 (19-JUN-
Investigaciones | Investigaciones/articulos negocio, Management APORTE 5 23 al 24-JUN-23)
Trabajos . . N
précticos - Practicas EsTroTeglo y Modelos de APORTE 5 Semana: 15 (19-JUN
negocio, Management 23 al 24-JUN-23)
productos
Ecommerce, Estrategia y
Trabajos Trabajos practicos / mggee;forigipoegg%os'sisfemos semana: 17-18 (02-
practicos - ©ajos praciic : e EXAMEN 20 07-2023 al 15-07-
articulos cientificos de informaciéon , La era de la
productos . - 2023)
informacion, La toma de
decisiones, Management
Ecommerce, Estrategia y
. Modelos de negocio,
TrO]bOJOS Trabajos précticos / Infraestructura de los sistemas
prdcticos - . T : . SUPLETORIO | 20 Semana: 19 (al)
articulos cientificos de informacion, La era de la
productos . .
informacion, La toma de
decisiones, Management
Metodologia
Descripcién Tipo horas
Para afianzar los conocimientos, como parte de su aprendizaje auténomo, los alumnos
deberdn analizar el material proporcionado y desarrollar investigaciones, basadas Auténomo

principalmente en libros o articulos cientificos. De igual forma se plantea el desarrollo de
ejercicios prdcticos que pueden requerir el manejo de paquetes informdticos con
diversos_fines.

El docente se consfituye como el organizador, facilifador y mofivador dentro del
proceso de construccién de conocimientos, por lo que debe promover el aprendizaje a
fravés de una combinacién de metodologias que se consideren pertinentes para
cumplir con los objetivos planteados. Se utilizardn técnicas como clases magistrales,
desarrollo de trabajos colaborativos, elaboracion de reportes/informes, revision de
literatura cientifica, ejecucién de prdcticas con paguetes de software, entre ofras.

Criterios de evaluacién

Total docencia

Descripcion Tipo horas

El componente asociado al aprendizaje auténomo de los alumnos se evaluard a través

: - . -, . - o Autébnomo
del desarrollo de investigaciones, redaccion de informes/reportes y tfrabajos prdcticos.

En todas las actividades de evaluacién que se proponen, el estudiante deberd
demostrar conocimiento sobre los conceptos relacionados, la correcta identificacion de
la problemdtica y las soluciones asociadas. En los aspectos formales se tendrd en
cuenta la redaccion y ortografia (expresion escrita) y la capacidad de socializacion
(expresion oral).

Adicionalmente, en los trabajos prdcticos se evaluard la calidad de la investigacion o el
logro de los objetivos propuestos. Estas actividades incluyen exposiciones y procesos de
validacién, a fin de garantizar la autoria del estudiante sobre la tarea.

Las pruebas o exdmenes pueden tener componentes tedricos / prdcticos. La copia o el
plagio serd causal de anulacién del trabajo o de la evaluacion.

Total docencia

6. Referencias
Bibliografia base

Libros

Autor Editorial Titulo ANO ISBN

INNOVACIONES DE LA ADMINISTRACION, 2010
TENDENCIAS Y ESTRATEGAS, LOS NUEVOS
PARADIGMAS.

CHIAVENATO, IDALBERTO Mc Graw Hill 978-607-150289-6
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Web

Software

Revista

Bibliografia de apoyo

Libros

Autor Editorial Titulo Ano ISBN

RAFAEL LAPIEDRA ALCAMI INTRODUCTION TO MANAGEMENT 2012 978-84-695-1639-0
CARLOS DEVECE INFORMATION SYSTEMS

CARANANA

KENNETH C. LAUNDON,  PEARSON SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL 2016 978-607-32-3696-6

JANE P. LAUNDON

KERI E. PEARLSON WILEY MANAGING AND USING INFORMATION 2015 :978-1-119-24428-8

CAROL S. SAUNDERS
DENNIS F. GALLETTA

SYSTEMS

Web

Software

Revista

Docente
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Director/Junta
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