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1. Datos generales

Materia: INVESTIGACION OPERATIVA Nivel: 5
Cédigo: IPROS03 Distribucién de horas.
Paralelo: A . ”
Docencia | Practico Autdnomo: 96 |Total horas
Periodo : Septiembre-2023 a Febrero-2024
Profesor: VASQUEZ AGUILERA ANA CRISTINA ostemas | autonomo
Correo anavasquez@uazuay.edu.ec
electrénico: 64 0 16 80 160
Premrequisitos:

Cédigo: CYT0005 Materia: ESTADISTICA

2. Descripcidn y objetivos de la materia

Como introduccién los alumnos conocerdn las razones para el nacimiento y desarrollo de la Investigacién de Operaciones y su importancia
en la Gestidon de la Produccion y las Operaciones. Comprobardn la utilidad de la Teoria de la Decisién para escoger un camino de accién
bajo condiciones de incertidumbre, riesgo o certeza. Conocerdn los fundamentos y la aplicacién prdactica de los modelos de Programacién
Lineal. Planteardn y resolverdn casos de mejora continua y de optimizaciéon de recursos basados en la Teoria de las Restricciones. Utilizardn las
potencialidades de la Internet para consulta y acopio de informacién con los Ultimos avances en este campo especifico y en aspectos
correlacionados

Es ineludible para mejorar la competitividad, que las empresas sepan cdémo evaluar sus recursos escasos, usando herramientas efectivas que
les permitan tomar decisiones con certeza y oportunidad. Por ello es imprescindible, que los estudiantes de Ingenieria de la Produccién
conozcan los fundamentos tedricos y las aplicaciones dadas a los mds importantes modelos cuantitativos de Investigacion Operativa, en
organizaciones generadoras de bienes y servicios, con la finalidad de optimizar su gestion

Los modelos cuantitativos que se contemplan dentro de la Investigacién de Operaciones son las herramientas fundamentales qué usardn
frecuentemente los futuros Ingenieros de la Produccién para tomar decisiones oportunas y acertadas. Ademds constituye el basamento para
incursionar en tépicos tan importantes como la planificacién y programacién de operaciones impartidos en los cursos superiores de
profesionalizacién

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

EDUCACION
DE CALIDAD

TRABAJO DECENTE 17 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO LOGRAR
ECONOMICO LOS OBJETIVOS

i

4. Contenidos

1.1 Introduccién a la Investigacion Operativa
1.2 Origenes y aplicaciones a la empresa

2.1 Fundamentos de la Teoria de Decisiones
2.2 Proceso de Toma de Decisiones

2.3 Decisiones Bajo Certeza
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2.4 Decisiones Bajo Incertidumbre

2.5 Decisiones Bajo Riesgo

2.6 Arboles de decisién

2.7 Aplicaciones

3.1 Introduccién a la Programacion Lineall

3.2 Formulacién de Modelos Matemdticos de Programacién Lineal
3.3 Método Grdfico en Problemas de Minimizacién y Maximizacion
3.4 Método Simplex en Problemas de Minimizacién y Maximizacion
3.5 Método de Transporte: Modelizacion y Resolucion de problemas
4.1 Infroduccién a la Teoria de Colas

4.2 Sistemas de Colas de Espera: de canal Unico, multicanal

4.3 Estudio de casos

5.1 Conceptualizacion

5. Sistema de Evaluacién
Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia

. Desarrolla el andlisis y diagndstico de situaciones laborales, evaluando y seleccionando alternativas con el empleo
de criterios técnicos y tecnoldgicos.

Evidencias

-Aplica recursos cientificos y prdcticos para el andilisis matemadtico de las colas -Evaluacion escrita

-Resolucién de ejercicios,
diferentes tipos de sistemas tanto de la manufactura como de servicios, para el casos y otros
mejoramiento continuo de los sistemas productivos.

. Emplea la ingenieria concurrente para disefiar y desarrollar productos (bienes y servicios).

de determinando tiempos de espera medios y la capacidad de trabajo para

-Emplea recursos cientificos y précticos para la optimizacién matemdtica de la -Evaluacion escrita
funcion objetivo, sujeta a restricciones en diferentes tipos de sistemas, para
solucionar problemas empresariales operativos y administrativos.

Desglose de evaluacién

-Resolucién de ejercicios,

Ccasos y ofros

TEORIA DE COLAS, TOMA DE
DECISIONES

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
Evaluacioén Evaluacion escrita de los InTrodu;uon a lainvestigacion Semana: 5 (16-OCT-
escrita capitulos 1y 2 Operafiva, TOMA DE APORTE 16 23 al 21-0CT-23)
P Y DECISIONES
Resolucién de - L Intfroduccién a la Investigacion .
ejercicios, casos stg;"é'gni&eo‘:’]erc'g'os Operativa, TOMA DE APORTE 4 Zirgf”;ﬁg‘c‘{ég(?CT‘
y ofros P 4 DECISIONES
Evaluacion Evaluacion escrita del . Semana: 10 (20-NOV
escrit capitulo 3 PROCGRAMACION LINEAL APORTE é 23 al 25-NOV-23)
Resolucion de - . ]
sjercicios, casos | RSSOMUCION de ejercicios | pon o AMACION LINEAL APORTE 4 semana: 10 (20-NOVA
v ofros capifulo 3 23 al 25-NOV-23)
Evaluacion Evaluacion escrita de los INTRODUCCION A PROCESOS
. ; ESTOCASTICOS, TEORIA DE APORTE 6 Semana: 15 (al )
escrita capitulos 4y 5 COLAS
Resoluciéon de Resolucion de eiercicios INTRODUCCION A PROCESOS
ejercicios, casos . ! ESTOCASTICOS, TEORIA DE APORTE 4 Semana: 15 (al)
de los capitulos 4y 5
v otros COLAS
INTRODUCCION A PROCESOS
ESTOCASTICOS, Infroduccién a )

- - . : = - Semana: 19-20 (21-
Evaluacion Evaluacion escrita de los | la Investigacion Operativa, EXAMEN 20 01-2024 &l 27-01-
escrita contenidos de la materia | PROGRAMACION LINEAL , 2024)

TEORIA DE COLAS, TOMA DE
DECISIONES
INTRODUCCION A PROCESOS
ESTOCASTICOS, Introduccién a
Evaluacion - . la Investigacion Operativa, .
escrita Evaluacion escrita PROGRAMACION LINEAL . SUPLETORIO | 20 Semana: 20 (al)
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Metodologia

Descripcién

Tipo horas

La metodologia para el aprendizaje autdbnomo se centra en empoderar a los
estudiantes para que desarrollen habilidades de autoaprendizaje que les permitan
comprender y expandir sus conocimientos y aplicar los conceptos y métodos de la
asignatura. Se proporcionard a los estudiantes distintos recursos de aprendizaje como
libros de texto, articulos cientificos, tutoriales, etc. que fomenten el interés y el

aprendizaje _de los estudiantes.

Autébnomo

En las horas de docencia, el enfoque de la asignatura serd en su mayor parte prdctico,
es decir, mediante la integracién de ejemplos prdcticos y casos de estudio que
permitirdn la aplicacion de los conceptos. Adicionalmente, se realizardn exposiciones

con recursos visuales
Criterios de evaluacién

Total docencia

Descripcién Tipo horas
El aprendizaje autdbnomo se evaluard la comprensién de los conceptos bdsicos de la
Investigacion Operativa, ademds, de la capacidad del estudiante para aplicar los Auténomo

métodos y técnicas aprendidos para la resolucidén de problemas de las organizaciones,
relacionados a la foma de decisiones y a la optimizacién

La docencia se evaluard a fravés de proyectos de investigacion y practicos
relacionados a los diferentes contenidos de la materia, que permitirdn evidenciar la
capacidad del estudiante de identificar y resolver problemas complejos, ademds, de su
participaciéon activa en las clases y en las diferentes actividades.

6. Referencias
Bibliografia base

Total docencia

Libros

Autor Editorial Titulo Ano ISBN

Frederick S. Hillier - Gerald McGRAW-HILL INTRODUCCION A LA INVESTIGACION DE 978-607-15-0308-4
J. Lieberman OPERACIONES

HAMDY A. TAHA Pearson Educacion INVESTIGACION DE OPERACIONES 2012 978-607-32-0796-6
Web

Software

Revista

Bibliografia de apoyo
Libros

Web

Software

Revista
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Docente Director/Junta
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