Fecha aprobacion: 05/09/2023

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ESCUELA DE ECONOMIA

1. Datos generales

Materia: INVESTIGACION DE MERCADOS Nivel: 7
Cédigo: ECN0028 Distribucién de horas.
Paralelo: A ,. ”
Docencia | Practico Autdnomo: 96 |Total horas
Periodo : Septiembre-2023 a Febrero-2024
Profesor: FREIRE PESANTEZ ANDREA ISABEL ostemas | autonomo
Correo afreire@Quazuay.edu.ec
electrénico: 64 16 80 160
Premrequisitos:

Cédigo: FAM0008 Materia: ESTADISTICA |l
Cédigo: UID0600 Materia: UPPER INTERMEDIATE

2. Descripcidn y objetivos de la materia

Esta asignatura es fundamental en el drea de Economia y Administracién de Empresas ya que, sin ella, no podriamos conocer a nuestros
clientes y menos aun sus gustos y preferencias. Por lo que este curso inicia con el aprendizaje de los métodos cualitativos para identificar de
forma clara los problemas de investigacion y para continuar con la investigacion cuantitativa para poder levantar informacién confiable,
relevante y prdctica para la toma de las mejores decisiones empresariales y econdmicas.

Esta materia le proporciona al estudiante herramientas que le permitan iniciar proyectos de Investigacién de Mercados como parte de su
perfil profesional. Esta asignatura tiene relacidn con la Estadistica, Evaluacidén de Proyectos, Emprendimiento e Innovacién, Marketing
Estratégico, etc.

La Investigacion de Mercados es una herramienta que permite, a quienes estdn involucrados en la toma de decisiones de la gestién
empresarial, obtener la informacién adecuada para reducir el riesgo de la incerfidumbre. La investigacién le permitird participar con mayor
objetividad en un mercado competitivo.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible
EDUCACION TRABAJO DECENTE -l REDUCCION DE LAS

DE CALIDAD Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO o

ﬁi =)

v

4, Contenidos

1.1 El proceso de foma de decisiones

1.2 Sistema de informacién mercadoldgica

1.3.1 Antecedentes de la investigacion de mercados

1.3.2 Objetivos de la investigaciéon de mercados

1.3.3 Importancia de la investigacion de mercados

1.3.4 La investigacion de mercados y el proceso administrativo

1.3.5 Factores que se consideran para realizar una investigaciéon de mercados
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1.3.6 Importancia de la investigacion de mercados

2.1 Deteccion de la necesidad de informacion

2.2 Investigacion exploratoria

2.3 Investigacion descriptiva

2.4 Investigaciéon causal

2.5 Fuentes de error

2.6 Necesidad de Investigacion

3.1 Identificacion del target group

3.2 Técnicas de investigacion cudlitativa: sesiones de grupo, entrevista de profundidad, técnicas proyectivas.
4.1 Encuestas: correo, correo electrénico, telefénica y personal

4.2 Determinacién del método de muestreo: muestra, métodos de muestreo

5.1 Diseno del cuestionario: Tipo de preguntas, escalas de medicién, prueba piloto

5.2 Trabajo de campo : Los encuestadores, planeacion organizacién y control del frabajo de campo.
5.3 Tabulacion: Planeacién de la tabulacion.

5.4 Andilisis e interpretaciones

6.1 Pasos para preparar un informe, formato del informe .

5. Sistema de Evaluacién
Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias

INV. Investiga los mercados e interpreta las necesidades y el comportamiento del consumidor y de los agentes
econdmicos vinculados con la empresa

-+ Analiza las principales variables de los mercados, para poder tener -Evaluacion escrita

informacion asimétrica y reducir el riesgo en la toma de decisiones. -Trabajos prdcticos -
productos

-+ Define el disefo de investigacion, clasifica varios disefios de la investigacién -Evaluacion escrita

y explica las diferencias entre disenos exploratorios y concluyentes. -Trabajos prdcticos -
productos

- Ejecuta un Proyecto de Investigacion de Mercado a fravés de técnicas -Evaluacion escrita

cudlitativas que le permitirdn administrar los sistemas de informacion de -Trabajos prdcticos -

mercadotecnia para generar toma de decisiones inteligentes en las productos

organizaciones.

-+ Entiende el proceso utilizado para definir el problema en la investigacién de -Evaluacion escrita
mercados y los diferentes factores ambientales que influyen en la definicion del-Trabajos précticos -

problema. productos

-+ Entiende la naturaleza y el alcance de la investigacion de mercados, asi -Evaluacion escrita
como su papel en el diseno e implementacion de los programas de marketing -Trabajos prdcticos -
exitosos productos
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Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
Generalidades de la
Evaluacion . Investigacion de Mercados, Semana: 5 (16-OCT-
escrita Capitulos Ty 2 Metodologia de Ia APORTE 16 23 al 21-0CT-23)
investigacion
Trabajos Generalidades de la
P . Investigacion de Mercados, Semana: 5 (16-OCT-
practicos - Capitulos Ty 2 Metodologia de la APORTE 4 23 al 21-OCT-23)
productos . - 2,
investigacion
Métodos cualitativos de
Evaluacion . recoleccion de datos, Semana: 10 (20-NOV
escrita Capitulos 3y 4 Métodos cuantitativos de APORTE 6 23 al 25-NOV-23)
recoleccion de datos
Generalidades de la
Investigacién de Mercados,
Trabajos Metodologia de la . . :
prdcticos - Capitulos 1 al 4 investigacién, Métodos APORTE 4 semana: 10 (20-NOV
L - 23 al 25-NOV-23)
productos cudlitativos de recolecciéon de
datos, Métodos cuantitativos
de recoleccién de datos
Evol'uoaon Capitulos 5 6 Diseno del cuestionario, APORTE 6 Semana: 15 (al )
escrita Informe
Diseno del cuestionario,
Generalidades de la
. Investigacién de Mercados,
Trabajos Informe, Metodologia de la
practicos - Todos los capitulos . L 109 APORTE 4 Semana: 15 (al)
investigacion, Métodos
productos LS .,
cudlitativos de recolecciéon de
datos, Métodos cuantitativos
de recoleccién de datos
Diseno del cuestionario,
Generalidades de la
Evaluacién :Efvfrﬂicag?oiigiggg?g semana: 19-20 (21-
. Todos los capitulos . L 109 EXAMEN 10 01-2024 al 27-01-
escrita investigacion, Métodos
L. - 2024)
cudlitativos de recolecciéon de
datos, Métodos cuantitativos
de recoleccién de datos
Diseno del cuestionario,
Generalidades de la
Trabajos Informe final del proyecto :Efvfrﬂicag?oiigiggg?g semana: 19-20 (21-
practicos - rme final del proy jnforme, Vetodolog EXAMEN 10 01-2024 al 27-01-
de investigacion investigacion, Métodos
productos o . 2024)
cudlitativos de recolecciéon de
datos, Métodos cuantitativos
de recoleccién de datos
Diseno del cuestionario,
Generalidades de la
Investigacién de Mercados,
Evolgoaon Todos los capitulos !”fom?e' Mgtodo}oglo dela SUPLETORIO | 20 Semana: 20 (al)
escrita investigacion, Métodos
cualitativos de recoleccioén de
datos, Métodos cuantitativos
de recoleccién de datos
Metodologia
Descripcion Tipo horas
El estudiante, como parte de su trabajo autdénomo, deberd redlizar las siguientes
actividades: Auténomo

1. Revisién bibliogrdfica fuera del aula y estudio de los mismos.
2. Elaboracion y presentacion de un estudio de mercado por parte de los estudiantes,

esta investigacion se desarrollard en grupo.

3. Trabagjo de procesamiento de datos y elaboracion de informe. Este frabajo es

individual.

Se alternardn las clases tedricas y ejercicios prdcticos con tareas dirigidas en grupo. La
estrategia metodoldgica se basa en los siguientes pasos:

. Exposicion tedrica del profesor sobre el tema
. Ejemplos prdcticos desarrollados por el profesor
o Refuerzo por parte del docente.

Total docencia
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Criterios de evaluaciéon

Descripcién Tipo horas

En los trabajos de investigacion:

a. Dominio de la teoria

b. Investigaciones sobre el tema

c. Puntualidad en la enfrega

d. Presentacién del trabajo: redaccién, ortografia, andlisis del contenido, conclusiones.
e. La calificacién del informe final de la investigacion, asi como de los avances es
grupal.

f. La calificacion de las sustentaciones de avances del trabajo es individual, si alguno de
los integrantes del grupo no asiste a las sustentaciones se le asignard una nota de cero.

Autébnomo

En la evaluacion escrita:

Dominio de la teoria y su correcta aplicacién en ejercicios prdcticos que se requiere Total docencia
para la realizacion de una investigacion de mercados.

El plagio y la copia se consideran una falta grave que significard el tener una nota de 0
y la solicitud correspondiente, por parte del profesor, a las autoridades de la Universidad
para que sea sancionado el estudiante de acuerdo a los reglamentos de la Universidad
del Azuay.

6. Referencias
Bibliografia base

Libros

Autor Editorial Titulo ARo ISBN
Joseph F. Hair, Robert P.  Mac Graw Hill Investigacion de Mercados 2010

Bush, David J. Ortinay _

Naresh Malhotra Pearson Prentice Hall Investigacion de Mercados 2016

Laura Fischer, Jorge Mc Graw Hill Intfroduccién a la investigacion de 2017

Espejo mercados

Web

Software

Revista

Bibliografia de apoyo

Libros

Web

Autor Titulo Url

Instituto Nacional de INEC https://www.ecuadorencifras.gob.ec/estadisticas/

Estadisticas y Censos

SENESCYT SENESCYT https://siau.senescyt.gob.ec/estadisticas-de-educacion-superior-

ciencia-tecnologia-e-innovacion/

Software

Autor Titulo url Versién

Microsoft Excel Excel 2010

IBM SPSS SPSS 22
Revista

Autor Volumen Titulo Anho DOI

Vidal Diaz De Rada null CALIDAD DE RESPUESTA Y MODO DE null https://academicae.
Garcia Alcaraz, null Diseno de Cuestionarios para la recogida null https://www.redalyc.
Lorca Montoya, Sergio; null ANALISIS DE HERRAMIENTAS GRATUITAS null https://www.redalyc.
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Docente Director/Junta

Fecha aprobacion: 05/09/2023
Estado: Aprobado
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