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UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

FACULTAD DE DISENO, ARQUITECTURA Y ARTE
ESCUELA DE DISENO GRAFICO

1. Datos generales

Materia: DISENO DE PERSONA/USUARIO Nivel: 7
Cédigo: EGROO19 Distribucién de horas.
Paralelo: A ,. ”
Docencia | Practico Autdnomo: 48 |Total horas
Periodo : Septiembre-2023 a Febrero-2024
Profesor: CARRION MARTINEZ PAUL SEBASTIAN ostemas | autonomo
Correo pcarrion@uazuay.edu.ec
electrénico: 32 0 32 16 80
Premrequisitos:

Codigo: UID0600 Materia: UPPER INTERMEDIATE

2. Descripcidn y objetivos de la materia

Se abarcaran temas bdsicos de la investigacién y disefio centrado en el usuario partiendo desde metodologias indispensables para el
levantamiento de informaciéon que servird de punto de partida para crear productos disefio y a su vez para validarlo.

El estudiante profundizard sobre la metodologia del Design thinking y como se fundamenta en varias estrategias de investigacién del usuario
que en conjunto con los conocimientos vistos en talleres de disefio y permitirdn consolidar el eje de disefio de productos digitales e
interactivos.

La cdtedra genera una visidn objetiva del estudiante con el fin de eliminar subjetividades en los procesos iniciales de investigacion del
comportamiento de los usuarios, creando y evaluando asi productos de disefio estratégico centrado en las necesidades especificas de las
personas de inicio a fin.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

EDUCACION
DE CALIDAD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

4, Contenidos

1.1. En que consiste el diseno basado en la investigacion

1.2 Que es el diseno para las personas

1.3. Oportunidades emergentes en la investigacion del usuario

2.1. observacion participativa y flotante, entrevistas, encuestas, focus group y customer journey
2.2. Etnografia visual, Netnografia

2.3. Mapa de empatia

3.1. AB Testing

3.2. Disenando para el usuario AB TEsting
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4.1.

Aplicaciéon del customer journey

4.2.

Trabajo sobre el proyecto final

5. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia
aa. Disefa proyectos acordes a las necesidades del contexto desde una mirada integradora y comprometida.

Evidencias

-Reconoce los elementos de una interaccién humano — maquina.

-Reactivos

-Trabajos prdcticos -

productos

cb. Identifica, selecciona y utiliza eficientemente los elementos y fundamentos teéricos propios de la profesién para
la elaboracién de propuestas pertinentes a las necesidades y condicionantes de casos especificos.

-Comprende todas las metodologias y sus etapas para proyectos centrado es -Reactivos
usuario

-Trabajos prdcticos -

productos

cb. Identifica, selecciona y utiliza eficientemente los elementos y fundamentos teéricos propios de la profesién para
la elaboracién de propuestas pertinentes a las necesidades y condicionantes de casos especificos.

-Conoce las nociones bdsicas del Diseno Centrado en el usuario.

-Reactivos

-Trabajos prdcticos -

productos

da. Utiliza de manera eficiente el pensamiento visual, espacial y corporal para la representaciéon y compresién del
entorno y las soluciones de problemdticas de su profesién.

-Comunica ideas de manera clara por medio del disefio grdfico aplicado al
diseno de interfase.

-Reactivos

-Trabajos prdcticos -

productos
Desglose de evaluacién
Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
Reactivos Prueba de Reactivos EIE/AEISJIC%ACION ENELDISENO |\ pyrre 5 ;grglocg\fb%(ggé())CT—
Trabajos gcﬁc‘“é?bﬁ’:%‘g'cos' INVESTIGACION EN EL DISENO Semana: 7 (30.0CT-
practicos - P . GRAFICO, PERSONA DESIGN / | APORTE 10 \
metodologias de 23 al 04-NOV-23)
productos - 2, ARQUETIPOS
Investigacion _
. Trabajos précticos de DISENO CENTRADO EN EL
Trabajos aplicacion de USUARIQ, INVE§TIGACION EN Semana: 14 (18-DIC-
practicos - conocimientos teéricos EL DISENO GRAFICO, PERSONA| APORTE 15 23 al 23—bIC—23)
productos evaluacion Escrita ’ DESIGN / ARQUETIPOS, VIAJE
DE USUARIO
DISENO CENTRADO EN EL
Examen en base a USUARIQ, INVE§TIGACION EN Semana: 19-20 (21-
Reactivos reactivos EL DISENO GRAFICO, PERSONA| EXAMEN 10 01-2024 al 27-01-
DESIGN / ARQUETIPOS, VIAJE 2024)
DE USUARIO
DISENO CENTRADO EN EL
Trabajos USUARIO, INVESTIGACION EN Semana: 19-20 (21-
prdcticos - Trabajo Préctico EL DISENO GRAFICO, PERSONA| EXAMEN 10 01-2024 al 27-01-
productos DESIGN / ARQUETIPOS, VIAJE 2024)
DE USUARIO
DISENO CENTRADO EN EL
USUARIO, INVESTIGACION EN
Reactivos Examen supletorio EL DISENO GRAFICO, PERSONA| SUPLETORIO | 20 Semana: 20 (al)
DESIGN / ARQUETIPOS, VIAJE
DE USUARIO
Metodologia

Descripcién

Tipo horas

El estudiante estudiard para rendir pruebas tedricas, asi como trabajard en la
concrecion de trabagjos prdcticos que previamente fueron explicados en clase vy
iniciaron en el aula de clases.

Autébnomo

Las clases serdn de naturaleza tedrico-prdcticas, donde se explicardn nociones tedricas
que luego serdn aplicadas en ejercicios en clase donde permitan interiorizar dichas

nociones tedricas

Total docencia

Pdgina 2 de 3




Criterios de evaluacion

Descripcién

Tipo horas

Los trabajos enviados para trabajo autdnomo, estardn basados en rdbricas de
evaluacion establecidas y socializadas con la anticipacién debida. Donde se explicard

que se evaluard y como.

Autébnomo

Las evaluaciones tedricas se realizardn mediante pruebas de opcidn multiple.

6. Referencias
Bibliografia base

Total docencia

Libros
Autor Editorial Titulo ARo ISBN
FERNANDO GAMBOA R.  Blume DISENO Y USUARIO 2007 NO INDICA

Web

Software

Revista

Bibliografia de apoyo
Libros

Web

Software

Revista

Docente
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Director/Junta
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