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1. Datos generales
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Paralelo: A
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Premrequisitos:

Codigo: TRM305 Materia: METODOS DE INVESTIGACION CUALITATIVA APLICADA AL TURISMO

2. Descripcién y objetivos de la materia

Esta asignatura inicia con una introduccién a las caracteristicas esenciales de la realidad turistica, seguida de un repaso por los aspectos
iniciales de la estadistica, como el dlgebra lineal y el despeje de ecuaciones, sentando las bases matemdticas necesarias para el andlisis
cuantitativo. Se cubren las definiciones bdsicas utilizadas en estadistica, fundamentales para el entendimiento de la probabilidad, el conteo y
las permutaciones, y se establecen los cimientos para trabajar con variables, tipos de datos y escalas de medicién especificas para el turismo.
En segundo lugar, se enfatiza la importancia de los instrumentos de medicion adecuados, como cuestionarios y aborda métodos de
muestreo, desde aleatorio simple hasta estratificado y por conglomerados, los cuales son importantes para la recogida de datos
representativos del sector turistico. En tercer lugar, se aborda la organizacién y presentacion de datos se fratan mediante la ensefianza de la
construccién de distribuciones de frecuencia para datos cualitativos y cuantitativos y la utilizacién de representaciones graficas como
diagramas de puntos, barras, histogramas y circulares, asi como diagramas de caja, permitiendo una visualizacion clara de la informacion
turistica. Finalmente, el curso aborda el uso prdctico de softwares estadisticos, especificamente Excel y SPSS, herramientas que permiten a los
estudiantes procesar y analizar datos, una habilidad clave para el profesional de turismo.

La asignatura de Métodos de Investigacidon Cuantitativa aplicada al Turismo es fransversal a todas las disciplinas, gracias a su amplia
aplicabilidad que la convierte en esencial para la recoleccién de datos en cualguier campo de estudio. El turismo es un sector en constante
evolucién y crecimiento, lo que hace necesaria la investigacion cientifica para comprenderlo y mejorar su gestion. La investigacion
proporciona las herramientas necesarias para disefar, ejecutar y evaluar investigaciones cientificas que permiten la toma de decisiones
informadas y basadas en datos empiricos.

La materia de Métodos de Investigacién Cuantitativa Aplicada al Turismo actia como un catalizador para la comprensién profunda del
turismo, un sector econdémico clave que combina aspectos culturales, sociales, econdmicos y ambientales. Esta disciplina aporta
significativamente a la formacién integral del futuro profesional al proporcionar un conjunto de habilidades analiticas y técnicas que son
cruciales en el mundo moderno, donde las decisiones basadas en datos son fundamentales. En primer lugar, la habilidad para recopilar y
analizar datos cuantitativos permite a los profesionales identificar tendencias, patrones y preferencias dentro del sector turistico, o que es
esencial para desarrollar estrategias de marketing efectivas, politicas de gestidén y servicios innovadores que respondan a las necesidades
cambiantes del mercado. Ademds, en un entorno altamente competitivo, los profesionales equipados con métodos cuantitativos pueden
medir el impacto y la efectividad de las iniciativas turisticas y las inversiones, lo que contribuye directamente a la sostenibilidad y rentabilidad
de las empresas y destinos turisticos. Esto no solo mejora su idoneidad para el empleo en el sector turistico, sino que también les brinda la
flexibilidad para adaptarse en diferentes roles dentro de la industria o en ofros campos del conocimiento.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible
TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,

Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA
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4, Contenidos

1 Fundamentos de la Estadistica y Exploraciéon de Datos

1.1 La realidad y sus caracteristicas

1.2 Aspectos iniciales de la estadistica (algebra lineal y despeje de ecuaciones)
1.3 Definiciones bdsicas utilizadas en la estadistica

1.4 Probabilidad, conteo y permutaciones

1.5 Variables, tipos de datos y escalas de medicion

2 Insfrumentos de medicion

2.1 Cuestionarios y encuestas

2.2 Diseno de muestra (aleatorio simple, estratificada y conglomerados)
2.3 Programas informdticos para el levantamiento de datos

3 Organizacion y Presentacién de Datos

3.1 Distribucién de frecuencias para datos cualitativos y cuantitativos
3.2 Representaciones grdficas: diagrama de puntos, barras, histograma, circular
3.3 Diagrama de caja y ofras representaciones grdficas

4 Andlisis de datos

4.1 Medidas de Tendencia Central-MTC

4.2 Medidas de Dispersion

4.3 Medidas de Forma

5 Uso de softwares en estadistica

5.1 Excel

5.2 SPSS

5. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias
IC. Identifica las principales herramientas de investigacién cuantitativa aplicadas al sector turistico.

-Reconoce la importancia de la investigacién en el campo turistico -Evaluacion escrita
-Proyectos
-Trabajos prdcticos -
productos
TP. Andaliza aspectos coyunturales entre el teritorio, patrimonio y su influencia sobre la actividad turistica.

-Identifica las principales herramientas de investigacién al sector turistico -Evaluacion escrita
-Proyectos
-Trabajos prdcticos -
productos
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Desglose de evaluacién

Evidencia

Descripcién

Contenidos silabo a
evaluar

Aporte

Cdlificaciéon

Semana

Trabajos
prdcticos -
productos

La calificaciéon del primer
parcial se conformard po
fres evidencias:

1.- Ejercicios practicos
sobre despeje de
ecuaciones lineales.

2.- Trabajo prdctico sobre
identificacion de
variables.

3.-Ejercicio prdctico sobre
probabilidad, conteo y
permutaciones.

Fundamentos de la Estadistica
y Exploracién de Datos

APORTE

Semana: é (01-ABR-
24 al 06-ABR-24)

Evaluacién
escrita

El segundo aporte estard
estructurado de la
siguiente manera:

1.- Trabajo sobre el diseno
de encuestas.

2.- Trabajo prdctico sobre
levantamiento de datos
cuantitativos.

3.- Prueba escrita sobre
los contenidos de la
unidad 1vy 2.

Instrumentos de medicion,
Organizacion y Presentaciéon
de Datos

APORTE

Semana: 10 (29-ABR-
24 al 04-MAY-24)

Proyectos

El tercer aporte estard
compuesto por las
siguientes evidencias:

1.- Ejercicio prdéctico
sobre tablas de
frecuencia y medidas de
fendencia central.

2.- Presentacién de
resultados de encuestas g
través de tablas y
grdficos.

3.- Enfrega de un informe
final sobre la
investigacion realizada in-
sifu.

Andlisis de datos,
Organizacion y Presentaciéon
de Datos, Uso de softwares en
estadistica

APORTE

Semana: 14 (27-MAY-
24 al 01-JUN-24)

Evaluacion
escrita

El examen final estard
compuesto de una
evaluacion escrita de
todos los contenidos
revisados a lo largo del
semestre.

Andlisis de datos,
Fundamentos de la Estadistica
y Exploracién de Datos,
Instrumentos de medicion,
Organizacion y Presentaciéon
de Datos, Uso de softwares en
estadistica

EXAMEN

20

Semana: 16 (10-JUN-
24 al 11-JUN-24)

Evaluacion
escrita

El supletorio estard
compuesto de una
evaluacién escrita de
todos los contenidos
revisados a lo largo del
semestre.

Andlisis de datos,
Fundamentos de la Estadistica
y Exploracion de Datos,
Instrumentos de medicion,
Organizacion y Presentacion
de Datos, Uso de softwares en
estadistica

SUPLETORIO

20

Semana: 19-20 (al )
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Metodologia

Descripcién

Tipo horas

Los criterios de evaluacion estdn meticulosamente estructurados para asegurar un
balance armoénico entre la comprension tedrica y la destreza prdctica, reflejando la
variedad de competencias adquiridas por los estudiantes. La evaluacién no solo
ponderard la absorcion del contenido académico, sino que también pondrd énfasis en

el desarrollo de habilidades practicas y capacidades de razonamiento analitico,

fundamentales para el éxito profesional. Los estudiantes serdn evaluados en los
siguientes aspectos:

. Evaluacion escrita

. Investigaciones

. Proyectos

. Resolucién de ejercicios, casos y otros
. Trabajos prdcticos

Autébnomo

El curso articulard lecciones expositivas con prdcticas analiticas, fortificando asi la
comprensiéon y aplicacién de técnicas estadisticas y modelos matemdticos esenciales
para la interpretacién de datos en el drea del turismo. En paralelo, se estimulard la
interaccion y el pensamiento critico a través de discusiones grupales, creando un foro
dindmico para la deliberaciéon y el andilisis de los elementos vitales de la estadistica y su
aplicacion préctica. Finalmente, los estudiantes elaborardn proyectos de investigaciéon
practicos, los cuales les permitirdn evaluar la aplicacion efectiva de la estadistica en la
resolucion de problemas y la toma de decisiones en entornos reales.

Criterios de evaluacién

Descripcién

Total docencia

Tipo horas

Los criterios de evaluacion estdn meticulosamente estructurados para asegurar un
balance armdnico entre la comprension tedrica y la destreza prdctica, reflejando la
variedad de competencias adquiridas por los estudiantes. La evaluacién no solo
ponderard la absorcion del contenido académico, sino que también pondrd énfasis en
el desarrollo de habilidades practicas y capacidades de razonamiento analitico,
fundamentales para el éxito profesional. Los estudiantes serdn evaluados en los
siguientes aspectos:

. Evaluacion escrita

. Investigaciones

U Proyectos

. Resolucién de ejercicios, casos y otros
. Trabajos prdcticos

6. Referencias
Bibliografia base

Total docencia

Libros

Autor Editorial Titulo ARO ISBN

Dominguez Garrido, M. C. UNED - Universidad Metodologia de investigaciéon para la 2018 9788436274844

(Coord.), Medina Nacional de Educacién a educacién vy la diversidad

Dominguez, M. D. C. Distancia.

(Coord.) y Martinez

Sdnchez, M. I. (Coord.).

Web

Software

Revista

Bibliografia de apoyo

Libros

Autor Editorial Titulo Aho ISBN

Igartua, J. Bosch Métodos Cuantitativos de Investigacion en 2006
Comunicacién

Cresswell J.W. Sage Books Research Design: Qualitative, Quantitative & 2014 978 1 4522 2609 5
Mixed Methods Approaches ]

ARIAS GALICIA Trillas METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 2007 978-968-247-993-9
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Autor Editorial Titulo ARO ISBN
Herndndez Sampieri, Mc, Graw Hill Metodologia de la investigacion 2017 978-607-15-0291-9
Roberto
CHAPRA, STEVEN C. ; MCGRAW-HILL METODOS NUMERICOS PARA INGENIEROS 2015 9786071512949
CANALE RAYMOND P.
Web
Software
Revista
Autor Volumen Titulo Aho DOI
Forni, P, y De Grande, P Revista Mexicana de Triangulacion y métodos mixtos en las 2020 null
Director/Junta

Docente
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