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1. Datos generales

Materia: FUNDAMENTOS DE MARKETING Nivel: 6
Cédigo: ESIO031 Distribucién de horas.
Paralelo: A . ”
Docencia | Practico Autdnomo: 56 |Total horas
Periodo : Marzo-2024 a Junio-2024
Profesor: ABAD MERCHAN MATIAS JERONIMO ostemas | autonomo
Correo matabad@uazuay.edu.ec
electrénico: 48 16 16 40 120
Premrequisitos:
Ninguno

2. Descripcidn y objetivos de la materia

La asignatura propone examinar los principios bdsicos del marketing, familiarizar al estudiante con la terminologia vy, finalmente, acompanar
al alumno en la preparacién de un plan de marketing que incluya diagndstico situacional, definicion de objetivos y planteamiento de
estrategias.

La asignatura llega a complementar los conocimientos administrativos previamente adquiridos en la carrera y ofrece al alumno una serie de
herramientas y métodos para que la empresa o institucién mejore su propuesta de valor hacia el cliente y se diferencia de la competencia;
para asi sostenerse en el tiempo.

El marketing es el responsable de generar rentabilidad a la empresa a partir de captar, retener y fidelizar a los clientes, a quienes se busca
satisfacer sus necesidades. El marketing es la conexidn entre el consumidor y la empresa pues nos permite conocer qué, cémo, cudndo y
déonde demanda el producto el cliente. Es, por tanto, el timén de la empresa.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible
TRABAJO DECENTE -I PRODUCCION -I ALIANZAS PARA

Y CRECIMIENTO Y CONSUMO LOGRAR
ECONOMICO RESPONSABLES LOS OBJETIVOS

o BNCO N &

4, Contenidos

1 Introduccion al Marketing

1.2 Conceptos de marketing

1.3 Historia del marketing

1.4 Construccién conceptual del marketing

1.5 Diferencia entre marketing y ventas

1.6 Pasos a seguir para establecer una empresa desde el punto de vista del marketing
1.7 Consumo: definicién y caracteristicas
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1.8 Andlisis de la doble dimensién que opera el hombre

1.9 Relacién objeto-imagen como fuente de ingresos para las empresas
1.10 Importancia y relevancia del marketing de las empresas que buscan excelencia
2 Evolucién Estratégica del Marketing en las Empresas

2.1 Rol de la Estrategia del Marketing: Factores Estratégicos

2.2 Explicacion del Grdfico del Marketing como un Proceso Estratégico
2.3 Cuatro Pilares Fundamentales de la Filosofia del Marketing

2.4 Obijetivos Estratégicos del Marketing

3 Plan Estratégico de Marketing

3.1 Elementos claves a ser considerados en un Plan de Mercadeo

3.2 Estructura de un plan de marketing

3.3 Segmentacion y Target

3.4 Posicionamiento

3.5 El mix de marketing

5. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia
ag. Conocer los lineamientos que las empresas deben seguir para entrar en un proceso de internacionalizaciéon

Evidencias

-Analizar las principales variables de los mercados, para poder tener
informacion asimétrica y reducir el riesgo en la toma de decisiones.

-Evaluacion escrita
-Resolucién de ejercicios,

Ccasos y ofros

-Dominar el impacto de las variables exdgenas (econdmicas) en una visidbn de

marketing como estrategia empresarial.

-Evaluacion escrita

-Resolucién de ejercicios,

Casos y ofros

-Identificar los principales factores criticos de los diferentes sectores industriales,

para alinear el STP.

Desglose de evaluacién

-Evaluacion escrita

-Resolucién de ejercicios,

Ccasos y ofros

Estratégico de Marketing

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Calificacién Semana
evaluar
Resoluciéon de o ]
ejercicios, casos Casos practicos, Introduccién al Marketing APORTE 10 semana: 4 {18-MAR-
y ofros ejercicios y lecciones. 24 al 23-MAR-24)
R?SC)'.U(.:'OH de Casos prdcticos, Evolucién Estratégica del Semana: 8 (15-ABR-
ejercicios, casos| . _~7C % : . APORTE 10
y ofros ejercicios y lecciones. Marketing en las Empresas 24 al 20-ABR-24)
Resolucion de o .
ejercicios, casos Casos practicos, Plan Estratégico de Marketing | APORTE 10 semana: 12 {13-MAY-
v ofros ejercicios y lecciones. 24 al 18-MAY-24)
Evolucién Estratégica del
Evaluacioén I Marketing en las Empresas, Semana: 16 (10-JUN-
escrita Evaluacion final. Introduccion al Marketing, Plan EXAMEN 20 24 al 11-JUN-24)
Estratégico de Marketing
Evolucién Estratégica del
Evaluacion Evaluacion final. Marketing en las Empresas, | q,00 eropio | 20 Semana: 19-20 ( al )
escrita Infroduccién al Marketing, Plan
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Metodologia

Descripcién

Tipo horas

Para el desarrollo del curso se aplicardn las siguientes técnicas:

* Exposicion y conferencia.

* Estudio de casos (dindmica de grupos).

*Talleres.

* Debate de casos (plenaria dirigidal).

* Videos para el andlisis de casos

* Recursos diddcticos de apoyo, visuales v digitales adecuadamente disenados.

Autébnomo

Para el desarrollo del curso se aplicardn las siguientes técnicas:

* Exposicion y conferencia.

* Estudio de casos (dindmica de grupos).

*Talleres.

* Debate de casos (plenaria dirigidal).

* Videos para el andlisis de casos

* Recursos diddcticos de apoyo, visuales y digitales adecuadamente disenados.

Criterios de evaluacion

Descripcién

Total docencia

Tipo horas

Criterios generales de evaluacién:

Conforme a los principios y criterios que determinan los esquemas de evaluacion en la
educacion moderna, quien suscribe aplicard los 4 principios que demanda dicho
estandar, esto es:

* Atendiendo el criterio de utilidad se ha considerado que la evaluacion serd un
elemento para persuadir a la mejora del estudiante;

* Atendiendo el criterio de viabilidad la evaluacion que se realizard serd
realista,prudente y facil de aplicar y entender;

* Conforme el criterio de la exactitud, la evaluacion descansard en informaciéon técnica,
creible y real (casos reales); v,

* Atendiendo el criterio de la propiedad la evaluacion descansard sobre aspectos
legales y éficos.

Autébnomo

Criterios generales de evaluacion:

Conforme a los principios y criterios que determinan los esquemas de evaluacion en la
educacion moderna, quien suscribe aplicard los 4 principios que demanda dicho
estdndar, esto es:

* Atendiendo el criterio de utilidad se ha considerado que la evaluacién serd un
elemento para persuadir a la mejora del estudiante;

* Atendiendo el criterio de viabilidad la evaluacion que se realizard serd
realista,prudente y facil de aplicar y entender;

* Conforme el criterio de la exactitud, la evaluacion descansard en informacion técnica,
creible y real (casos reales); vy,

* Atendiendo el criterio de la propiedad la evaluacion descansard sobre aspectos
legales y éficos.

6. Referencias
Bibliografia base

Libros

Total docencia

Autor Editorial Titulo ANo

ISBN

KOTLER, PHILIP; Pearson Fundamentos de marketing 2007
ARMSTRONG, GARY.

Web

Software
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Revista

Bibliografia de apoyo
Libros

Autor Editorial Titulo ARO ISBN

KOTLER, PHILIP. Pearson Education MARKETING VERSION PARA AMERICA 2007 10:970 26-0770-1

ARMSTRONG, GARY LATINA

PARIS, JOSE ANTONIO. Errepar. MARKETING ESENCIAL: UN ENFOQUE 2009 978-987-01-0906-8
i LATINOAMERICANO.

Al Ries y Jack Trout McGraw-Hill Las 22 leyes inmutables del marketing 1993 970-10-0403-5

Web

Autor Titulo Url

Aguilar, ALSapién 1 ;
Howlet, L C Pinén 2 ;
Gutiérrez-Diez, M C 3 ;

Método para elaborar un plan de
mercadofecnia: Una herramienta de
gestién del conocimiento para

https://search.proquest.com/docview/22819500422accountid=36552

Ramos, M Carrera 4 ; emprendedores
Lépez, R Sepulveda 5
Software
Revista
Docente Director/Junta
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