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Correo mcastror@uazuay.edu.ec
electrénico: 64 0 16 12 192
Premrequisitos:

Cédigo: FAM204 Materia: MARKETING

2. Descripcidn y objetivos de la materia

Se analizard detenidamente el entorno del Marketing Estratégico, formulacién y aplicacién de las estrategias de Marketing, a través de
verdaderos programas o planes de accién de Marketing que conduzcan a alcanzar en forma eficiente y oportuna los objetivos planteados
en las unidades productivas y lo que es mds les permitan satisfacer plenamente las necesidades, exigencias y deseos de los consumidores,
razén de ser del Marketing Estratégico; a su vez, se complementard con el andlisis del Marketing Electronico e Internacional.

El Marketing Estratégico estd vinculado con ofras dreas de la malla curricular, como son: Administracion de Empresas, Estadistica,
Microeconomia, Macroeconomia, Administracién de Personal, Fundamentos de Marketing, Investigacion de Mercados, Administracion de la
Produccién, Administracién Financiera, Investigaciéon Operativa, Elaboracién y Administracidon de Proyectos, entfre las mds importantes.

El Marketing (Mercadotecnia) estratégico hoy en dia constituye una de las herramientas mds valiosas para alcanzar el éxito en la gestién
empresarial, toda vez que en un mundo moderno como el que vivimos los mercados van siendo mds y mds competitivos; de ahi, que es
imprescindible la aplicacién y préctica de estrategias mercadolégicas que permitan a las empresas contar con una ventaja competitiva
frente a su competencia en los mercados.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

FIN TRABAJO DECENTE 'I ALIANZAS PARA
DE LA POBREZA Y CREGIMIENTO LOGRAR

ECONOMICO LOS OBJETIVOS

4. Contenidos

1 Fundamentos del Marketing Estratégico y Andlisis del Entorno

1.1 Definicion de la razdn de ser del plan de marketing.

1.2 Importancia del marketing estratégico en el contexto empresarial.

1.3 Entorno del marketing estratégico y su relaciéon con la misién y visién de la empresa.

1.4 Examinar el clima econdmico, politico y social del pais.

1.5 Andlisis de la posicion de la empresa en relacién con sus mercados estratégicos y competidores.
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1.6 Andlisis situacionales de mercados: Oferta y demanda

2 Formulacion y Estrategias de Marketing

2.1 Significado e importancia de las estrategias de marketing.

2.2 Formulacién de la planeacion estratégica de marketing.

2.3 Estrategias de marketing: bdsicas de desarrollo, crecimiento y competitivas.
2.4 Segmentacion del mercado.

2.5 Identificacion del mercado meta.

2.6 Estrategias de posicionamiento para obtener ventaja competitiva.

2.7 Andilisis de los competidores.

2.8 Estrategias competitivas.

2.9 Creacién de ventajas competitivas.

3 Estrategias de Productos, Precios y Canales

3.1 Decisiones de productos y servicios individuales.

3.2 Andilisis de la cartera de negocios y unidades estratégicas de negocio (UEN).
3.3 Estrategia de asignacién de marca y marketing de servicios.

3.4 Desarrollo de nuevos productos.

3.5 Estrategias del ciclo de vida del producto.

3.6 Resultados generales del producto existente y su importancia para la empresa.
3.7 Factores a considerar y métodos de fijacién de precios.

3.8 Estrategias de fijacion y ajuste de precios.

3.9 Cadenas de abastecimiento y red de transferencia de valor.

3.10 Logistica de marketing y administracién de la cadena.

3.1 Venta al detalle y mayoreo.

4 Comunicacién y Comportamiento del Consumidor

4.1 La mezcla de comunicaciones de marketing.

4.2 Publicidad, promocién de ventas y relaciones publicas.

4.3 Identificacion del perfil del consumidor.

4.4 Papeles en la compra: iniciador, determinante, comprador y usuario.

4.5 Deseos, necesidades y hdbitos de uso.

4.6 Estructura final del Plan de Marketing Estratégico

5. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia
CAD. Identifica, plantea y resuelve problemas que orientan la organizacién al cumplimiento de metas y objetivos.

Evidencias

MKT. Desarrolla a profundidad los fundamentos conceptuales del marketing.

-Sabe cémo desarrollar y poner en prdctica, de manera eficiente, las diferentes-Evaluacion escrita
estrategias de Marketing que le permiten ser competitivo en los mercados.

-Evaluacion orall
-Investigaciones
-Reactivos

-Trabajos prdcticos -
productos

-Conoce en forma clara y objetiva la importancia que tiene el Marketing
Estratégico en la carrera.

-Evaluacion escrita
-Evaluacién oral
-Investigaciones
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Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia

Evidencias
-Reactivos
-Trabajos prdcticos -
productos

-Conoce los lineamientos que le permiten actuar con responsabilidad social y
apegado a las normas y correctos procedimientos existentes en el Marketing.

-Evaluacion escrita
-Evaluacién oral
-Investigaciones

-Reactivos
-Trabajos prdcticos -
productos
Desglose de evaluacién
Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
' Primera prueba en base A Fundqmvemos dell Morkeﬁng Semana: 4
Reactivos reactivos Estrateégico y Andlisis del APORTE 10 (16/09/2024 all
Entorno 21/09/2024)
., . Semana: 6
Reactivos Zergézr;?icvloiruebo en base ij;r;(:l){(ilnoon y Estrategias de APORTE 5 (30/09/2024 al
g 05/10/2024)
Trabajos Formulacion y Estrategias de semana: 7
practicos - Caso prdctico Marketing APORTE 5 (07/10/2024 al
productos 12/10/2024)
Investigacién sobre Estrategias de Productos Semana: 9
Investigaciones | Cadena de Precios y Canales ’ APORTE 4 (21/10/2024 all
abastecimiento 26/10/2024)
Comunicacion y .
. Tercer aporte en base a | Comportamiento del semana: 10
Reactivos . . . APORTE 6 (28/10/2024 al
reactivos Consumidor, Estrategias de 31/10/2024)
Productos, Precios y Canales
Comunicacion y
Comportamiento del .
Evaluacion - Consumidor, Estrategias de semana: 15
. Parte tedrica examen . EXAMEN 10 (02/12/2024 al
escrita Productos, Precios y Canales,
Formulacion y Estrategias de 08/12/2024)
Y g
Marketing
Comunicacién y
Comportamiento del
Consumidor, Estrategias de .
- Presentacion grupal Plan | Productos, Precios y Canales semana: 15
Evaluacién oral . . ! ] " | EXAMEN 10 (02/12/2024 all
estratégico de Marketing | Formulacion y Estrategias de 03/12/2024)
Marketing, Fundamentos del
Marketing Estratégico y Andlisis|
del Entorno
Comunicacién y
Comportamiento del
Consumidor, Estrategias de Semana: 17-18 (15
Evaluacion Examen sobre todos los Productos, Precios y Canales, )
) . . = - SUPLETORIO | 20 12-2024 al 21-12-
escrita contfenidos del silabo Formulacion y Estrategias de
- 2024)
Marketing, Fundamentos del
Marketing Estratégico y Andlisis|
del Entorno
Metodologia
Descripcién Tipo horas
La metodologia autbnoma para la clase de Marketing Estratégico con los estudiantes
de la carrera de Marketing se centrard en el aprendizaje autodirigido y prdctico. Los Autdénomo

estudiantes realizardn lecturas criticas de textos y articulos clave, complementadas con
estudios de caso que ilustran situaciones reales de empresas. Se incentivard la
investigacion individual sobre estrategias de marketing aplicadas en diferentes
industrias, culminando en la elaboracién de informes y presentaciones que demuestren
sus andlisis y propuestas estratégicas. La participacion en foros de discusion en linea
permitird a los estudiantes debatir y compartir perspectivas sobre temas relevantes,
fomentando el pensamiento critico v la_colaboracién.

Se basard en la combinacién de teoria y prdctica a través de diversas actividades
interactivas. Se impartirdn clases magistrales para explicar los conceptos fundamentales
del marketing estratégico, utilizando estudios de caso y ejemplos reales para ilustrar los
temas. Los talleres prdcticos permitirdn a los estudiantes aplicar los conocimientos
adquiridos mediante simulaciones de negocios, desarrollo de planes de marketing y
andlisis de campanas publicitarias. Ademds, se organizardn visitas técnicas para
fomentar el pensamiento critico y la participacion activa. La evaluacion continua
incluird quizzes, proyectos grupales y presentaciones orales, proporcionando
retroalimentacion constante para guiar el aprendizaje y mejorar el desempeno de los
estudiantes

Total docencia
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Criterios de evaluaciéon

Descripcién Tipo horas
Los criterios de evaluacion auténoma del estudiante para la clase de Marketing
Estratégico en la carrera de Marketing incluirdn la capacidad de realizar lecturas criticas Autébnomo

y andlisis profundos de textos y estudios de caso, demostrando una comprension sélida
de los principios y estrategias de marketing. Se valorard la calidad de las investigaciones
individuales sobre estrategias de marketing aplicadas en diversas industrias, asi como la
habilidad para sintetizar y presentar sus hallazgos de manera coherente y persuasiva. La
participacion activa en clases serd evaluada en funcion de la relevancia y profundidad
de sus aportaciones, evidenciando un pensamiento critico v reflexivo.

Se evaluard la capacidad de los estudiantes para aplicar conceptos tedricos a
situaciones prdcticas. La calidad de los proyectos grupales y presentaciones orales serd
evaluada en términos de creatividad, viabilidad y relevancia estratégica, asi como la

claridad y efectividad en la comunicacion de ideas.

Se considerard el desempeno en debates y discusiones en clase, valorando la
capacidad de argumentacién y andlisis critico. Ademds, se utilizar&n quizzes y
evaluaciones confinuas para medir el entendimiento y la aplicacion de los conceptos
aprendidos a lo largo del curso.

6. Referencias
Bibliografia base

Total docencia

Libros
Autor Editorial Titulo ARo ISBN
Philip Kotler; Gary Pearson Education Marketing: versién para latinoamérica 2007
Armstrong _
Philip Kotler, México : Pearson Direccién de marketing 2012 978-6-07-321245-8
Autor ; Kevin Lane Keller,
Autor . z
LAMBIN, J; GALLUCCI, C; Mc Graw Hill DIRECCION DE MARKETING. GESTION 2009 978-970-10-6710-9
SICURELLO,C ESTRATEGICA Y OPERATIVA DEL MERCADO
Web
Autor Titulo Url
AMA American Marketing Association www.ama.com
Software
Revista

Bibliografia de apoyo
Libros

Autor Editorial Titulo Ano ISBN
Idelfonso Grande, Esic Business Marketing  Comportamiento del Consumidor 2013

Esteban School Decisiones y Estrategias de Marketing

Web

Autor Titulo Url

Maria Castro Rivera
Milena Carpio Vega

Estrategias del marketing digital adaptadas https://revistas.uta.edu.ec/erevista/index.php/bcoyu/article/view/218
a pequenas y medianas empresas en 5

Latinoamérica

Julidin Villanueva and Juan Marketing estratégico

Manuel de Toro

https://ebookcentral.proquest.com/lib/uasuaysp/detail.action2doclD
=49461288&query=fundamentos+de+marketing

Software
Revista

Autor Volumen Titulo Afo DOl

Castro Rivera, Maria 1 EL DISENO GRAFICO CONFIGURADO A 2018 https://doi.org/10.
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