Fecha aprobacion: 19/08/2024

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS INTERNACIONALES

1. Datos generales

Materia: MARKETING INTERNACIONAL Nivel: 7
Cédigo: ESI0035 Distribucién de horas.
Paralelo: A . ”
Docencia | Practico Autdnomo: 56 |Total horas
Periodo : Agosto-2024 a Diciembre-2024
Profesor: ABAD MERCHAN MATIAS JERONIMO ostemas | autonomo
Correo matabad@uazuay.edu.ec
electrénico: 48 16 16 40 120
Premrequisitos:

Codigo: UID0600 Materia: UPPER INTERMEDIATE

2. Descripcidn y objetivos de la materia

Este curso de Marketing Internacional tiene como objetivo principal identificar y desarrollar las diferentes estrategias y politicas de marketing
que una empresa moderna, competitiva y global; aplica en determinados mercados para poder posicionarse, diferenciarse y ganar
participaciéon de mercado. La imperiosa necesidad de las empresas en ganar cada vez mds consumidores globales, demanda la formulacion
de estrategias y tdacticas en el plan de marketing integral con el propdsito de incrementar el nivel de ventas que generard un retorno
importante para sostener la estrategia de crecimiento internacional de la empresa.

Convirtiéndose en una herramienta importante en la formacién profesional de los licenciados en Estudios Internacionales. En la actualidad, el
plan estratégico de marketing internacional es de vital importancia, por lo que la gerencia actual deberd enfrentar este reto con el fin de
poder incrementar la cobertura de su portafolio de productos y/o servicios procurando alcanzar ventajas competitivas sostenibles en el
fiempo

Este curso cubrird la infroduccién al marketing internacional, la investigacién de mercado como requisito previo a la internacionalizacién, las
formas de entrada al mercado internacional y finalmente el marketing mix internacional. Finalmente el aporte de conocer la estrategia de
internacionalizacion de las empresas complementa la visidon integral de los estudiantes en su formacién profesional, diversifica sus
competencias generando alternativas de desarrollo en su campo laboral, sinergéticamente serd una base para el proceso de
emprendimientfo empresarial.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible
TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

4. Contenidos

1 INTRODUCCION AL MARKETING INTERNACIONAL

1.1 Marketing Doméstico vs, Marketing Global

El Origen del Marketing Internacional y su evolucion

1.2
1.3 La teoria de la ventaja absoluta del Marketing Internacionall
1.4 Teorias actuales del Comercio Internacional
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1.5 Teoria del Diamante Competitivo.

1.6 Diferencia entre Marketing Internacional, Comercio Exterior y Comercio Internacional
1.7 La Globalizacién

1.8 Motores Impulsores de la Globalizacion

1.9 Implicaciones Empresariales de la Globalizaciéon

1.10 Efectos de la Globalizacién.

2 INVESTIGACION DE MERCADOS EN EL MARKETING INTERNACIONAL
2.1 Definicion del Problema

2.2 Determinacién de los Objetivos de la Investigacion

2.3 Determinacién de los requisitos de informacién secundaria

2.4 Proceso de Investigacion Primaria

2.5 Sistema Internacional de Informacion

2.6 Reconocimiento de la Necesidad de Investigacion

2.7 Beneficios de Investigacion

3 LA INTERNACIONALIZACION DE LAS EMPRESAS

3.1 Aspectos relevantes de la internacionalizacion.

3.2 Condiciones para llevar a cabo las operaciones de marketing internacional
3.3 Condiciones de Competitividad

3.4 Planificacién y Estrategia del Marketing Internacional

3.4.1 Dimensiones de la Planificacion

3.4.2 El Nuevo Enfasis en la Planificacion Estratégica de Mercados Globales
4 FORMAS DE ENTRADA EN LOS MERCADOS INTERNACIONALES

4.1 Infroduccién

4.2 Formas de desarrollo internacional

4.2.1 Comercial, la exportacion.

4.2.2 Contractual

4.2.3 Participativa

4.2.4 Integrada

5 EL MIX DE MARKETING INTERNACIONAL

5.1 Planificacién Internacional del Producto

5.1.1 Estrategia del Disefio del Producto: estandarizacion o adaptacién
5.1.2 Desarrollo de una linea de productos Internacionall

5.1.3 Diversificacion del Producto en el Extranjero

5.2 Estrategia Internacional de Asignacién de Precios

5.2.1 La casa matriz en la asignacion de precios

522 Aspectos de la Fijacion de Precios Internacional

523 Asignacién de Precios por Transferencia

5.2.4 El Dumping

5.2.5 Arrendamiento o Leasing
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5.3 Canales de Distribucion Internacionales
5.3.1 Perspectivas de los canales de distribucion internacional
53.2 Miembros del Canal Internacional

5. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias
af. Aprovechar los beneficios que se puedan generar a través de un acuerdo de intfegracién

-Conocer y dominar los principales factores criticos de éxito de los sectores -Evaluacion escrita
industriales para una correcta internacionalizacién de la empresa. -Resolucién de ejercicios,

Casos y ofros

ag. Conocer las diversas teorias y principios que explican las relaciones econdémicas internacionales

-Conocer y dominar los principales factores criticos de éxito de los sectores -Evaluacion escrita
industriales para una correcta internacionalizacién de la empresa. -Resolucién de ejercicios,

casos y ofros

ah. Generar propuestas de cooperacién que beneficien a entidades publicas y privadas

-ldentificar las caracteristicas particulares de los mercados internacionales. -Evaluacion escrita

-Resolucién de ejercicios,
Ccasos y ofros

ai. Preparar a las empresas e instituciones estratégicamente para afrontar con éxito los procesos internacionales

-Identificar las caracteristicas particulares de los mercados internacionales. -Evaluacion escrita

-Resolucién de ejercicios,
Casos y ofros

am. Promocionar la oferta exportable del Ecuador a través de los centros de informacién comercial ubicados en el

exterior

-Crear valor a los productos y servicios de exportacion del pais. -Evaluacion escrita

-Resolucién de ejercicios,
Ccasos y ofros

ao. Conocer los aspectos bdsicos de los mercados financieros infernacionales y sus instrumentos de inversiéon

-Disefar estrategias comunicacionales en los mercados internacionales para  -Evaluacion escrita
posicionar los productos y servicios. -Resolucién de ejercicios,

Casos y ofros

ap. Conocer las normas y estrategias de negociacion de los diferentes paises y bloques con el fin de establecer
criterios para la toma de decisiones

-Manejo del proceso de creacién de marca, posicionamiento de marca. -Evaluacion escrita
Etapas en el desarrollo del producto y/o servicio en mercados exfranjeros. -Resolucién de ejercicios,

Ccasos y ofros

ag. Conocer los lineamientos que las empresas deben seguir para entrar en un proceso de internacionalizaciéon

-Manejo del proceso de creacién de marca, posicionamiento de marca. -Evaluacion escrita
Etapas en el desarrollo del producto y/o servicio en mercados extranjeros. -Resolucién de ejercicios,

Casos y ofros

ar. Brindar las herramientas necesarias para cumplir con un proceso de internacionalizacién de un producto, marca

O empresa

-Analizar variables enddgenas y exdgenas en un proceso de -Evaluacion escrita
internacionalizacion. Etapas del proceso de internacionalizacion. -Resolucién de ejercicios,

Ccasos y ofros

av. Identificar las responsabilidad de importadores, exportadores y demds operadores de comercio exterior en base
a los términos de comercio intfernacional

-ldentificar las formas de entrada en el mercado internacional. -Evaluacion escrita

-Resolucién de ejercicios,
Casos y ofros
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Desglose de evaluacién

Contenidos silabo a
evaluar

Evidencia Descripcién Aporte

Cdlificaciéon

Semana

INTRODUCCION AL MARKETING
INTERNACIONAL,
INVESTIGACION DE
MERCADOS EN EL MARKETING
INTERNACIONAL

Resolucién de Casos iniciales de
ejercicios, casos | introduccion a la
y otros asignatura.

APORTE

Semana: 4
(16/09/2024 all
21/09/2024)

FORMAS DE ENTRADA EN LOS
MERCADOS
INTERNACIONALES, LA
INTERNACIONALIZACION DE
LAS EMPRESAS

Resoluciéon de
ejercicios, casos
y otros

Estudios de caso de

APORTE
empresas globales

Semana: 8
(14/10/2024 al
19/10/2024)

EL MIX DE MARKETING
INTERNACIONAL, FORMAS DE
ENTRADA EN LOS MERCADOS
INTERNACIONALES

Resolucion de
ejercicios, casos
y otfros

Presentaciones de los

estudiantes. APORTE

Semana: 12
(11/11/2024 al
13/11/2024)

EL MIX DE MARKETING
INTERNACIONAL, FORMAS DE
ENTRADA EN LOS MERCADOS
INTERNACIONALES,
INTRODUCCION AL MARKETING
INTERNACIONAL,
INVESTIGACION DE
MERCADOS EN EL MARKETING
INTERNACIONAL, LA
INTERNACIONALIZACION DE
LAS EMPRESAS

Evaluacion

. EXAMEN
escrita

Examen tedrico

20

Semana: 15
(02/12/2024 al
03/12/2024)

EL MIX DE MARKETING
INTERNACIONAL, FORMAS DE
ENTRADA EN LOS MERCADOS
INTERNACIONALES,
INTRODUCCION AL MARKETING
INTERNACIONAL,
INVESTIGACION DE
MERCADOS EN EL MARKETING
INTERNACIONAL, LA
INTERNACIONALIZACION DE
LAS EMPRESAS

Evaluacién

. SUPLETORIO
escrita

Examen tedrico

20

Semana: 17-18 (15-
12-2024 al 21-12-
2024)

Metodologia

Descripcién

Tipo horas

La metodologia para el curso de Marketing Internacional se basard en un enfoque
préctico y participativo que combina teoria con aplicaciones reales. Se utilizardn
estudios de caso de empresas globales para ilustrar las estrategias de marketing
internacional, permitiendo a los estudiantes analizar y aplicar conceptos en contextos
reales. Las clases se complementardn con actividades prdcticas, como simulaciones de
planificaciéon estratégica y andlisis de investigacion de mercados internacionales.
Ademds, se fomentard la discusidon grupal y el trabajo en equipo para resolver
problemas y desarrollar proyectos, promoviendo un aprendizaje colaborativo y
dindmico.

Autdbnomo

La metodologia para el curso de Marketing Internacional se basard en un enfoque
préctico y participativo que combina teoria con aplicaciones reales. Se utilizardn
estudios de caso de empresas globales para ilustrar las estrategias de marketing
infernacional, permitiendo a los estudiantes analizar y aplicar conceptos en contextos
reales. Las clases se complementardn con actividades prdcticas, como simulaciones de
planificacién estratégica y andlisis de investigacion de mercados internacionales.
Ademds, se fomentard la discusion grupal y el trabajo en equipo para resolver
problemas y desarrollar proyectos, promoviendo un aprendizaje colaborativo y
dindmico.

Total docencia
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Criterios de evaluacion

Descripcién Tipo horas
La evaluacion se realizard a través de una combinaciéon de pruebas escritas, trabajos en
grupo, presentaciones y estudios de caso. Los controles de lectura evaluardn la Autébnomo

comprension tedrica de los conceptos del marketing internacional y la capacidad de
aplicarlos en escenarios prdcticos. Los frabajos en grupo y las presentaciones serdn
evaluados en funcion de la calidad del andilisis, la creatividad en las soluciones
propuestas y la habilidad para comunicar ideas de manera efectiva. Los estudios de
caso se evaluardn considerando la capacidad de los estudiantes para identificar
problemas, proponer estrategias adecuadas vy justificar sus decisiones con fundamentos
tedricos y prdcticos. La participacién activa en clase también serd un componente
clave de la evaluacion, reflejando el compromiso y la contribucién al aprendizaje
grupal.

La evaluacion se realizard a través de una combinaciéon de pruebas escritas, trabajos en
grupo, presentaciones y estudios de caso. Los controles de lectura evaluardn la
comprension tedrica de los conceptos del marketing internacional y la capacidad de
aplicarlos en escenarios prdcticos. Los trabajos en grupo y las presentaciones serdn
evaluados en funcién de la calidad del andilisis, la creatividad en las soluciones
propuestas y la habilidad para comunicar ideas de manera efectiva. Los estudios de
caso se evaluardn considerando la capacidad de los estudiantes para identificar
problemas, proponer estrategias adecuadas vy justificar sus decisiones con fundamentos
tedricos y prdcticos. La participacién activa en clase también serd un componente
clave de la evaluacion, reflejando el compromiso y la contribucion al aprendizaje
grupal.

6. Referencias

Bibliografia base

Total docencia

Libros

Autor Editorial Titulo Aho ISBN

PARIS, JOSE ANTONIO. Errepar. MARKETING ESENCIAL: UN ENFOQUE 2009 978-987-01-0906-8
_ LATINOAMERICANO

CZINKOTA, MICHAELR.;  Pearson Educacion MARKETING INTERNACIONAL 2002 0-03-031378-3

RONKAINEN, ILKKA A

KOTLER, Philip. Pearson Education MARKETING Versidn para América Latina 2007 10:970 26-0770-1

ARMSTRONG, Gary

PHILIP R. CATEORA IRWIN MARKETING INTERNACIONAL 1995 84-80-86-172-X

SUBHASH C. JAIN Thomson MARKETING INTERNACIONAL 2002 970-686-201-3

Alejandro Eugenio Lerma Cengage Comercio y marketing infernacional 2010 978-607-481-450-7

Kirchner

Enrique Mdrquez Castro

Web

Software

Revista

Bibliografia de apoyo
Libros

Web

Autor Titulo url

Journal of International American Marketing Association
Marketing

https://journals.sagepub.com/home/JIG

Software
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