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1. Datos generales

Materia: INVESTIGACION DE MERCADOS Y Nivel: 5
Codigo: TRM504 Distribucién de horas.
Paralelo: A . -
Docencia | Practico Autdnomo: 96 |Total horas
Periodo : Agosto-2024 a Diciembre-2024
Profesor: RINCON DEL VALLE NATALIA MARIA ostemas | autonomo
Correo nrincon@uazuay.edu.ec
electrénico: 48 0 0 96 144
Premrequisitos:
Ninguno

2. Descripcidn y objetivos de la materia

La materia se dividird en cuatro mddulos de la siguiente manera: Mddulo I: Comportamiento del consumidor, conceptos bdsicos, tendencias
shacia dénde vamos2 y nuevos consumidores. Médulo II: Introduccién a los factores que inciden en el comportamiento del consumidor.
Médulo lll: Factores culturales y sociales, personales y psicoldgicos. Mddulo IV: Investigacidn de mercados

La asignatura del comportamiento del consumidor se relaciona con las asignaturas de marketing turistico e investigacién cualitativa y
cuantitativa aplica al turismo.

La materia de comportamiento del consumidor es importante porque le proporciona al estudiante las habilidades y conocimientos necesarios
para comprender y anticipar las necesidades y deseos de los consumidores. Esto es crucial en cualquier campo relacionado con el
marketing, ventas o gestion de productos y servicios.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

EDUCACION
DE CALIDAD

4, Contenidos

1 Comportamiento del Consumidor

1.1 Definicio’n de comportamiento del consumidor

1.2 Los actores que intervienen en el comportamiento de consumo
1.3 Tendencias de consumo

1.4 Tendencias sHacia do’nde vamos?

2 Nuevos consumidores

2.1 Alternativas de consumo. Consumo responsable.

2.2 Consumidor ecolo’gico
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3 Introduccio’n a los factores que inciden en el comportamiento

3.1 Factores culturales y sociales

3.2 Cultura, Subcultura, Clase social NSE. La teori’a econo mica. La familia

3.3 Factores personales y psicolo gicos

3.4 Edad, sexo y etapa del ciclo de vida

3.5 Estilos de vida. Personalidad. Lectura de Arellano

3.6 La meta’fora y la retorica en el comportamiento del consumidor

3.7 Los recursos retoricos presentes como influyentes

3.8 Las necesidades y la motivacio’™n

3.9 Las sensaciones y la percepcio’n

3.10 Aprendizaje

4 Técnicas de investigacion de mercado cudlitativas y cuantitativas aplicadas al turismo
4.1 Andlisis de la imagen y posicionamiento de destinos y empresas turisticas

4.2 Investigacion de hdbitos de compra, preferencias y tendencias del mercado turistico

5. Sistema de Evaluacién
Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia

Evidencias

Ivm. Conoce las nuevas tendencias del mercado y tendencias en el drea turistica, los segmentos de la demanda y
los factores que afectan el comportamiento del consumidor.

-Conoce las principales herramientas de comercializaicon de productos

turisticos.
Desglose de evaluacién

-Evaluacion escrita
-Investigaciones

Evidencia

Descripcién

Contenidos silabo a Cadlificacién Semana

evaluar

Aporte

Evaluacion
escrita

capituloivyii

Comportamiento del
Consumidor , Nuevos
consumidores

Semana: 4 (16-SEP-24

APORTE 10 al 21-SEP-24)

Investigaciones

capitulo iy iii

Introduccio’n a los factores
que inciden en el
comportamiento, Nuevos
consumidores

Semana: 8 (14-OCT-

APORTE 10 24 al 19-OCT-24)

Evaluacion
escrita

todos los capitulos

Introduccio’n a los factores
que inciden en el
comportamiento, Técnicas de
investigacion de mercado
cudlitativas y cuantitativas
aplicadas al turismo

Semana: 14 (25-NOV-

APORTE 10 24 al 30-NOV-24)

Evaluacion
escrita

Todos los capitulos

Comportamiento del
Consumidor , Infroduccio’n a
los factores que inciden en el
comportamiento, Nuevos
consumidores , Técnicas de
investigacién de mercado
cudlitativas y cuantitativas
aplicadas al turismo

Semana: 15 (02-DEC-

EXAMEN 20 24 al 03-DEC-24)

Evaluacion
escrita

Todos los capitulos

Comportamiento del
Consumidor , Infroduccio’n a
los factores que inciden en el
comportamiento, Nuevos
consumidores , Técnicas de
investigacién de mercado
cudlitativas y cuantitativas
aplicadas al turismo

Semana: 17-18 (15-
12-2024 al 21-12-
2024)

SUPLETORIO | 20
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Metodologia

Descripcién Tipo horas
o Aprendizajes de competencias con la finalidad de potencializar los procesos
de aprendizaje y el desarrollo de las habilidades de los estudiantes. Total docencia
. Aprendizaje basado en problemas cuyo propédsito serd aplicar la teoria a la
préctica, a fravés de casos de estudio del consumidor en el Ecuador.
. Aprendizaje basado en proyectos para el desarrollo de nuevas propuestas y

aplicar las mismas en conjunto con otras asignaturas de la carrera buscando un aporte

hacia la sociedad.

Criterios de evaluacién

Descripcion

Tipo horas

Trabajos individuales serdn presentados por medio del sistema del aula virtual UDA, en
donde se considerard” la investigacion, la redaccion ortogrdfica y la opinion del
estudiante sobre el tema solicitado.

Trabajos grupales serdn presentados en el aula y se calificara” criterios de trabajo en
equipo, investigacion, ortografia, presentacion, creatividad vy fluidez de los expositores.

6. Referencias
Bibliografia base

Libros

Total docencia

Web
Autor Titulo Url
MINTUR COMPORTAMIENTO DEL TURISMO
Natalia Rincén PROVINCIA DEL
Catalina Gonzdlez AZUAY https://servicios.turismo.gob.ec
Software
Revista
Bibliografia de apoyo
Libros
Autor Editorial Titulo Anho ISBN
Schiffman, L& Lazar Pearson Comportamiento del Consumidor 2015
Kanuk, L.
Arellano, R. Comportamiento del consumidor-Enfoque 2003
América Latina
Malhotra / Naresh Pearson Investigacion de Mercados 2008
Web
Software
Revista
Autor Volumen Titulo ANho DOl
Erika Janet Moreno CIENCIA LATINA Comportamiento del consumidory el 2021 null
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Docente Director/Junta
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Estado: Aprobado
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