Fecha aprobacion: 18/08/2024

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

FACULTAD DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
ESCUELA DE INGENIERIA DE PRODUCCION

1. Datos generales

Materia: SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD Nivel: 5
Cédigo: IDP504 Distribucién de horas.
Paralelo: A . ”
Docencia | Practico Autdnomo: 128 |Total horas
Periodo : Agosto-2024 a Diciembre-2024
Profesor: ENCALADA AVILA DAMIAN VLADIMIR ostemas | autonomo
Correo dencalada@uazuay.edu.ec
electrénico: 64 0 32 96 192
Premrequisitos:

Codigo: IDP402 Materia: PROCESOS PRODUCTIVOS

2. Descripcidn y objetivos de la materia
La asignatura comprende temas que abarcan desde la filosofia de la calidad y la estructuracién por procesos de la organizacion, hasta el
empleo de estrategias de frabajo como: cinco S, seis sigma, cuadro de mando integral, reingenieria de procesos y las principales

herramientas de la calidad total, sobre la base de la implementacién de sistemas de gestion de la calidad, particularmente bajo Normas ISO
9000.

La asignatura permite al estudiante desarrollar fortalezas para participar en la gestion estratégica de la empresa a fravés del disefio,
implementacién, administracién, control y certificacién de sistemas de gestién de la calidad, dmbito de responsabilidad de todo profesional,
particularmente del Ingeniero de la Produccién.

En su formacién académica, el Ingeniero de la Produccion debe desarrollar fortalezas para trabajar en ambientes que requieren fusionar con
efectividad su conocimiento adquirido en las asignaturas bdsicas, de apoyo y aquellas iniciales del eje de profesionalizacion, con sus
destrezas para el diseno de estrategias y estructuras de trabajo propias de la gestion de la calidad.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

EDUCACION TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, -I ALIANZAS PARA
DE CALIDAD Y CRECIMIENTO INNOVACION E LOGRAR

ECONOMICO LOS OBJETIVOS

4, Contenidos

1.0 Conceptuacion

1.1 2Qué es la calidad?

1.2 Evolucién del concepto de calidad
1.3 Calidad y productividad

1.4 Calidad y competitividad

1.5 Andlisis de la competitividad

1.6 Costos de la calidad
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1.7 Evaluacién del desempeno organizacional
1.8 Herramientas de la calidad total

2.0 Gestion de la calidad

2.1 Antecedentes

2.2 La familia de Normas ISO, hoy

2.3 Principios de gestion de la calidad

2.4 3Qué es el sistema de gestién de la calidad (SGC)2
2.5 Objetivos clave del SGC

2.6 Beneficios de la implementacion de un SGC
2.7 Etapas de la implementacion de un SGC
2.8 Fundamentos del SGC con ISO 9000

3.0 Norma ISO 92001:2008

3.1 Generalidades

3.2 Contenidos

4.0 indices de capacidad de procesos

4.1 Generalidades

4.2 indice Cp

4.3 indice Cpk

4.4 indice K

4.5 indice de Taguchi

5.0 Hoja de verificacion

5.1 Generalidades

5.2 Propdsitos del uso

53 Principales usos

6.0 Diagrama de flujo

6.1 Fundamentacion

7.0 Estratificacion. Diagrama de Pareto

7.1 Estratificacion: fundamentacion

7.2 Diagrama de Pareto: fundamentacion
7.3 Sesgos en el empleo

8.0 Diagrama de causa 3 efecto

8.1 Conceptualizacion

8.2 Métodos

9.0 Diagrama de causa raiz

9.1 Conceptualizacion

9.2 Construccion

10.0 Diagrama de dispersion

10.1 Fundamentacion

10.2 Interpretacion
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10.3 Calidad del ajuste

10.4 Tipos de ajustes

11.0 Diagrama de control

11.1 Conceptualizacion

1.2 Causas de variabilidad

11.3 Elementos bdsicos

11.4 Diagramas para variables

11.5 Diagramas para atributos

12.0 Proceso esbelto. Las 5 S

12.1 Proceso esbelto

12.2 Las &S

13.0 Andlisis de valor agregado de procesos
13.1 Conceptualizacion

13.2 Metodologia

13.3 Interpretacion

14.0 Seis sigma

14.1 Conceptualizacion

14.2 Principios

14.3 Métrica fres sigma

14.4 Métrica seis sigma

14.5 Etapas del proyecto

14.6 Responsabilidades, entrenamiento y acreditacion
14.7 Niveles de implementacién

15.0 Estrategia de mejoramiento continuo. Cuadro de mando integral
15.1 Estrategia de mejoramiento continuo
15.2 Cuadro de mando integral

16.0 Reingenieria de procesos

16.1 Metodologia

16.2 Preparaciéon

16.3 Identificaciéon

16.4 Visién

16.5 Solucién 1

16.6 Solucién 2

16.7 Transformacion

5. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia
INM. Desarrolla las ciencias de la ingenieria basados en fundamentos y modelos |6gicos, matemdticos, fisicos y

quimicos.

Evidencias

-Desarrolla continuamente competencias basadas en la filosofia de la calidad, -Evaluacion escrita
-Resolucién de ejercicios,

los modelos de excelencia y los sistemas de gestion de la calidad.

Ccasos y ofros
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Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias
-Propone iniciativas para resolver problemas prdcticos con el uso de las -Evaluacion escrita
herramientas para la gestién de la calidad. -Resolucién de ejercicios,

Ccasos y ofros
004. Gestiona discursos académicos y cientificos adecuados a sus diferentes contextos disciplinares y profesionales.

-Toma e implementa habitualmente sus decisiones basadas en el uso de las -Evaluacion escrita
herramientas para la gestién de la calidad. -Resolucién de ejercicios,
Casos y ofros
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Desglose de evaluacién

Evidencia

Descripcién

Contenidos silabo a
evaluar

Aporte

Cdlificaciéon

Semana

Evaluacién
escrita

Prueba de conocimientos

Conceptuacion, Diagrama de
flujo, Gestion de la calidad,
Hoja de verificacién, Norma
ISO 9001:2008, indices de
capacidad de procesos

APORTE

Semana: 5
(23/09/2024 all
28/09/2024)

Resoluciéon de
ejercicios, casos
y otros

Realizacion de ejercicios

Conceptuacion, Diagrama de
flujo, Gestion de la calidad,
Hoja de verificacién, Norma
ISO 9001:2008, indices de
capacidad de procesos

APORTE

Semana: 6
(30/09/2024 all
05/10/2024)

Evaluacién
escrita

Prueba de conocimientos

Diagrama de causa raiz,
Diagrama de causa 3 efecto,
Diagrama de dispersion,
Diagrama de flujo,
Estratificacion. Diagrama de
Pareto

APORTE

Semana: 11
(05/11/2024 al
09/11/2024)

Resolucion de
ejercicios, casos
y ofros

Realizacion de ejercicios

Diagrama de causa raiz,
Diagrama de causa 3 efecto,
Diagrama de control,
Diagrama de dispersion,
Diagrama de flujo,
Estratificacion. Diagrama de
Pareto

APORTE

Semana: 12
(11/11/2024 al
13/11/2024)

Evaluacion
escrita

Prueba de conocimientos

Andlisis de valor agregado de
procesos, Estrategia de
mejoramiento continuo.
Cuadro de mando infegral,
Proceso esbelto. Las 5 S,
Reingenieria de procesos, Seis
sigma

APORTE

Semana: 14
(25/11/2024 al
30/11/2024)

Resoluciéon de
ejercicios, casos
y otros

Realizacion de ejercicios

Andlisis de valor agregado de
procesos, Estrategia de
mejoramiento continuo.
Cuadro de mando infegral,
Proceso esbelto. Las 5§,
Reingenieria de procesos, Seis
sigma

APORTE

Semana: 14
(25/11/2024 al
30/11/2024)

Evaluacion
escrita

Prueba de conocimientos
y ejercicios

Andlisis de valor agregado de
procesos, Conceptuacion,
Diagrama de causa raiz,
Diagrama de causa 3 efecto,
Diagrama de control,
Diagrama de dispersion,
Diagrama de flujo, Estrategia
de mejoramiento continuo.
Cuadro de mando integral,
Estratificacion. Diagrama de
Pareto, Gestién de la calidad,
Hoja de verificacion, Norma
ISO 9001:2008, Proceso esbelto
Las 5 S, Reingenieria de
procesos, Seis sigma, indices
de capacidad de procesos

EXAMEN

20

Semana: 15
(02/12/2024 al
03/12/2024)

Evaluacion
escrita

Prueba de conocimientos

Andilisis de valor agregado de
procesos, Conceptuacion,
Diagrama de causa raiz,
Diagrama de causa 3 efecto,
Diagrama de control,
Diagrama de dispersion,
Diagrama de flujo, Esfrategia
de mejoramiento confinuo.
Cuadro de mando integral,
Estratificacion. Diagrama de
Pareto, Gestién de la calidad,
Hoja de verificacion, Norma
ISO 9001:2008, Proceso esbelto
Las 5S, Reingenieria de
procesos, Seis sigma, indices
de capacidad de procesos

SUPLETORIO

20

Semana: 17-18 (15-

12-2024 al 21-12-
2024)
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Metodologia

Descripcién

Tipo horas

El componente auténomo en la cdatedra de calidad se disehard para fomentar la
capacidad de los estudiantes para aplicar de manera independiente los conceptos
tedricos aprendidos en clase. Para ello, se implementardn actividades estructuradas que
incluyan estudios de casos, andlisis criticos de articulos cientificos y proyectos de mejora
continua en entornos reales o simulados. Estas actividades serdn guiadas por rUbricas
detalladas, permitiendo a los estudiantes evaluar su progreso y recibir retroalimentaciéon
constructiva. Ademds, se promoverd el uso de herramientas digitales y bibliogrdficas

para que los estudiantes desarrollen competencias investigativas y de autoaprendizaje,

fundamentales en el campo de la calidad.

Autébnomo

El componente docente y prdctico de la cdtedra de calidad se estructurard para
garantizar que los estudiantes adquieran tanto el conocimiento tedrico como las
habilidades prdcticas necesarias en la gestion de la calidad. La metodologia incluird
clases magistrales interactivas, donde se presentardn los conceptos fundamentales y las
mejores prdcticas en calidad. Estas clases se complementardn con talleres y laboratorios
en los que los estudiantes aplicardn herramientas y técnicas de control de calidad en
situaciones simuladas y casos de estudio reales. Se utilizardn estudios de casos vy
simulaciones de escenarios indusfriales para promover el aprendizaje activo y el

pensamiento critico. La evaluacion continua se realizard a través de proyectos grupales,

en los que los estudiantes resolverdn problemas complejos, y presentaciones en las que
defenderdn sus soluciones, fomentando la aplicacién prdctica del conocimiento
adquirido en un entorno colaborativo.

Criterios de evaluacién

Total docencia

Descripcién Tipo horas
El criterio de evaluacién del componente auténomo en la cdtedra de calidad se
centrard en la capacidad de los estudiantes para demostrar iniciativa, disciplina 'y Autébnomo

profundidad en el aprendizaje independiente. La evaluacion considerard la calidad y
pertinencia de los andlisis realizados en estudios de casos, la capacidad critica reflejada
en la revision de literatura y la aplicacion creativa de conceptos tedricos en proyectos
individuales. Se valorard la capacidad del estudiante para gestionar su tiempo de
manera efectiva, cumpliendo con los plazos establecidos y mostrando progreso
continuo en sus tareas autdnomas. Ademds, se evaluard la habilidad para
autoevaluarse y aplicar retroalimentacion, asi como la coherencia y profundidad en la
argumentacién de sus trabajos escritos, todo esto reflejando un aprendizaje reflexivo y
auténomo gue es fundamental en la gestidén de la calidad.

El criterio de evaluaciéon del componente docente y prdctico en la cdtedra de calidad
se basard en la capacidad de los estudiantes para aplicar de manera efectiva los
conceptos y herramientas de calidad en contextos reales y simulados. La evaluacion
incluird una combinacion de exdmenes tedricos, donde se medird la comprension de los
principios clave, y proyectos prdcticos, en los que se valorard la precision, creatividad y
rigurosidad en la implementaciéon de soluciones de calidad. Se otorgard especial
importancia a la participacion activa en talleres y laboratorios, evaluando tanto el
desempeno individual como el frabajo en equipo. Ademds, se considerard la calidad
de las presentaciones orales y escritas de los proyectos, valorando la claridad,
coherencia y fundamentacion tedrica. La retroalimentacion continua permitird a los
estudiantes identificar dreas de mejora y afianzar su aprendizaje de manera progresiva

6. Referencias
Bibliografia base

Total docencia

Libros
Autor Editorial Titulo ANo ISBN
GUTIERREZ PULIDO McGraw Hill. CALIDAD TOTAL Y PRODUCTIVIDAD 2010 978-607-15-0315-2
HUMBERTO Internamericana Editores
S.A.de C.V.
Web
Software
Revista

Bibliografia de apoyo
Libros
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Web

Software

Revista

Docente

Fecha aprobacion: 18/08/2024
Estado: Aprobado

Director/Junta
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