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2. Descripcion y objetivos de la materia

Mercadeo y ventas abarca las definiciones de marketing y sus necesidades, los pilares fundamentales y la identificacién de necesidades,
andlisis de matriz de crecimiento y participacion (BCG), el estudio de los entornos, la segmentacién, el posicionamiento y la infroduccién a la
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investigacién de mercados, manejo del departamento de ventas.

Mercadeo y ventas permite conocer las necesidades insatisfechas del mercado, identificar los segmentos a los que se debe promocionar los
productos y canalizar correctamente los recursos de las empresas para obtener el méximo de ventas de en cada sector que se analiza. En

una pequena empresa se puede realizar su propio plan de mercadeo.

Mercadeo y ventas se articula con las asignaturas de control de proyectos, evaluacion de proyectos, planeacién estratégica a la vez que

permite identificar las necesidades del mercado en el desarrollo e innovacién de productos en las diferentes tecnologias
3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4, Contenidos

5. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia
ab. Hace uso conocimientos técnicos y de gestién administrativa, financiera, comercial y de recursos humanos, en

dmbitos gerenciales y administrativos de la empresa

-Identificar las necesidades insatisfechas y planificar su comunicaciéon efectiva
a los segmentos involucrados

Evidencias

ap. Integra equipos de gestién de ventas, distribucion fisica y servicio al cliente

-Evaluacion escrita
-Foros, debates, chats y
ofros

-Proyectos

-Resolucién de ejercicios,
Casos y ofros

-Trabajos prdcticos -
productos

-Desarrollar habilidades para tomar decisiones en base a equipos de ventas y
proyecciones de distribucion y atencién al cliente.

-Evaluacion escrita
-Foros, debates, chats y
otros

-Proyectos

-Resolucién de ejercicios,
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Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias

Ccasos y ofros
-Trabajos prdcticos -

productos
aqg. Redliza aprendizaje continuo para generar emprendimiento e innovacién empresarial
-Reconocer los problemas y plantear soluciones acordes al entorno -Evaluacion escrita
empresarial, logrando un posicionamiento diferenciado. -Foros, debates, chats y
ofros
-Proyectos

-Resolucién de ejercicios,
Ccasos y ofros

-Trabajos prdcticos -
productos
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Desglose de evaluacién

Evidencia

Descripcién

Contenidos silabo a
evaluar

Aporte

Cdlificaciéon

Semana

Evaluacién
escrita

Evaluacion sobre
conceptos bdsicos de
marketing

Desarrollo de estrategias y
planes de marketing,
Introduccién al marketing

APORTE 1

Semana: 4 (03-OCT-
16 al 08-OCT-16)

Resolucion de
ejercicios, casos
y otros

Exposicion sobre el tema
El marketing y el valor
para el cliente. Andlisis de
un caso empresarial.

Desarrollo de estrategias y
planes de marketing,
Introduccién al marketing

APORTE 1

Semana: 5 (10-OCT-
16 al 15-OCT-16)

Foros, debates,
chats y ofros

Grupo focal sobre
identificacion de
caracteristicas de un
mercado

Desarrollo de estrategias y
planes de marketing,
Recopilacion de informacion y
andlisis del entorno

APORTE 2

Semana: 6 (17-OCT-
16 al 22-OCT-16)

Trabajos
practicos -
productos

Trabajo sobre
investigacion de
mercados y proyeccion
de ventas.

Creacion de valor para el
cliente, satisfaccion y lealtad,
Desarrollo de estrategias y
planes de marketing,
Investigacién de mercados y
prondstico de la demanda,
Recopilacién de informacién y
andlisis del entorno

APORTE 2

Semana: 8 (31-OCT-
16 al 01-NOV-16)

Trabajos
prdcticos -
productos

Desarrollo de un productol
utilizando material
reciclado.

Andilsis de los mercados
industriales, Creacion de valor
para el cliente, safisfaccion y
lealtad, Desarrollo de propios
productos, Identificacion de
segmentos y seleccién del
segmento meta, Mercados de
consumo y mercados
industriales

APORTE 3

Semana: 12 (28-NOV-
16 al 03-DIC-16)

Resolucion de
ejercicios, casos
y ofros

Mejoramiento del
producto tferminado y
aplicacion del marketing
pard su comercializaciéon

Brand Equity, Comunicacion y
Promocién, Desarrollo de
propios productos, Precio,
Tendencias del marketing

APORTE 3

Semana: 15 (19-DIC-
16 al 23-DIC-16)

Proyectos

Plan de marketing para la
comercializacién de un
producto o servicio

Andilsis de los mercados
industriales, Brand Equity,
Comunicacién y Promocion,
Creacion de valor para el
cliente, satisfaccion y lealtad,
Desarrollo de estrategias y
planes de marketing,
Desarrollo de propios
productos, Identificacion de
segmentos y seleccion del
segmento meta, Introduccion
al marketing, Investigaciéon de
mercados y prondstico de la
demanda, Mercados de
consumo y mercados
industriales, Precio,
Recopilacion de informacion y
andlisis del entorno,
Tendencias del marketing

EXAMEN

20

Semana: 17-18 (02-
01-2017 al 15-01-
2017)

Evaluacion
escrita

Evaluacion escrita sobre
los temas tratados en el
ciclo

Andilsis de los mercados
industriales, Brand Equity,
Comunicacién y Promocion,
Creacion de valor para el
cliente, satisfaccion y lealtad,
Desarrollo de estrategias y
planes de marketing,
Desarrollo de propios
productos, Identificacion de
segmentos y seleccion del
segmento meta, Introduccion
al marketing, Investigaciéon de
mercados y prondstico de la
demanda, Mercados de
consumo y mercados
industriales, Precio,
Recopilacion de informacion y
andlisis del entorno,
Tendencias del marketing

SUPLETORIO

20

Semana: 19-20 (16-
01-2017 al 22-01-
2017)

Metodologia
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Criterios de evaluacion

6. Referencias
Bibliografia base

Libros

Autor Editorial Titulo ARO ISBN

NARESH, K. MALHOTRA Pearson Educacion INVESTIGACION DE MERCADOS 2008 13:978-970-26-1185-1
PHILIP KOTLER, GARY Pearson Educacion MARKETING 2012 978-607-32-1420-9
ARMSTRONG _ ] ]

PHILIP KOTLER, GARY Pearson Educacion MARKETING, VERSION PARA LATINOAMERICA 2007 978-970-26-0770-0
ARMSTRONG

Web

Autor Titulo Url

Cuevas-Casado Romero-  Ebsco http://search.ebscohost.com/login.aspx2direct=true &db=a?h&AN=82
Ferndndez 5419048&site=ehost-live

Bhausaheb, Ithape Chatur, Ebsco http://search.ebscohost.com/login.aspx2direct=true&db=a?h&AN=84
Bhamare 605809 &site=ehost-live

Software

Revista

Bibliografia de apoyo
Libros

Autor Editorial Titulo ARo ISBN

PHILIP KOTLER; KEVIN LANE Pearson DIRECCION DE MARKETING 2012 978-6-07-321245-8
KELLER

Web

Software

Autor Titulo Url Version

Google Google Docs docs.google.com Web

Revista

Docente Director/Junta
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