Fecha aprobacion: 04/02/2025

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

FACULTAD DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
ESCUELA DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ

1. Datos generales

Materia: GESTION ADMINISTRATIVA Nivel: 8
Cédigo: IAUOB0S Distribucién de horas.
Paralelo: F . .
Docencia | Practico Autdnomo: 48 |Total horas
Periodo : Febrero-2025 a Junio-2025
Profesor: ALVAREZ COELLO GUSTAVO ANDRES ostemas | autonomo
Correo galvarezc@uazuay.edu.ec
electrénico: 32 0 16 32 80
Premrequisitos:
Ninguno

2. Descripcidn y objetivos de la materia

Gestidn Administrativa describe las funciones bdsicas que son: planeacion, organizacion, direccidn y control, demuestra lo importante de la
integracién entre departamentos y los sustentos para la toma de decisiones, con un buen andlisis del ambiente externo e interno. Demuestra
las herramientas de diferenciacién que se deben aplicar para generar valor al giro de negocio. A la vez que da las bases para el
reclutamiento de personal idéneo para la empresa

La Gestidn Administrativa es la base de la ejecucién del Diseio de Proyectos y permite que la Gestién de Calidad sea eficiente, ya que
uniendo los procesos se puede crear empresas de diferente tamafio y a la vez aplicar en los departamentos de supervision de manufactura
que se presentan en la industria.

Gestidn Administrativa permite al estudiante conocer y entender los diferentes sistemas que se deben aplicar en las pequeias, medianas y
grandes empresas, con la finalidad de lograr un buen desempeno acompanado de utilidades y posibilidades de crecimiento continuo. La
Gestidn Administrativa transmite al estudiante sistemas de motivacién, liderazgo, direccion y control de tal forma que puedan iniciar su propio
negocio con buenas bases, o puedan aplicar a cargos que requieran de conocimientos de organizacion y manejo de personal. El constante
cambio y la dindmica de los mercados, producto de la globalizacién, requieren que el proceso administrativo sea un pilar importante para el
desarrollo sostenido de las diferentes naciones, por ello las empresas eficientes, resultado de una correcta administracion de los recursos
generardn ventajas competitivas que a su vez serdn la base del crecimiento econdmico

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

INDUSTRIA,
INNOVACION E

4. Contenidos

01. Operaciones y productividad

01.01. Organizacion para producir bienes y servicios
01.02. La cadena de suministro

01.03. Operaciones para bienes y servicios

01.04. El reto de la productividad
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01.05. Medicién de la productividad

02. Estrategia de operaciones en un entorno global

02.01. Una vision global de las operaciones y las cadenas de suministro
02.02. Desarrollo de misiones y estrategias

02.03. Logro de una ventaja competitiva mediante las operaciones
02.04. Desarrollo e implementacién de la estrategia

02.05. Planeacion estratégica, competencias claves y subcontrataciéon
02.06. La teoria de la ventaja comparativa

03. Administracion de proyectos

03.01. Planeacién de un proyecto

03.02. Control del proyecto

03.03. Técnicas de administracion de proyecto: PERT y CPM
03.04. Determinacién del programa del proyecto

03.05. Variabilidad de los tiempos de las actividades

04. Diseno de bienes y servicios

04.01. Seleccion de bienes y servicios

04.02. Generacién de nuevos productos

04.03. Desarrollo de producto

04.04. Consideraciones para el diseno del producto

05. Mantenimiento de flotas

05.01. Definicion de los planes de mantenimiento

05.02. Organizacién de los planes de mantenimiento

06. Almacenamiento y control de almacén

06.01 Seccion de recambios

06.02 Programacién de compras

07. Gestiéon de la recepcion de vehiculos y atencion al cliente
07.01 Atencion al cliente y elaboracién de documentacion
07.02 Asesoramiento de reparaciones

07.03 Identificacién del cliente

07.04 Motivaciones del ciente

07.05 Técnicas de captacién del interlocutor

5. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias

. Reconoce la importancia de la calidad en el ejercicio profesional, por ello es consciente de la necesidad de
autosuperacién, capacitacién y actualizacién.

-Reconoce las oportunidades que existen en el medio para mejorar los servicios-Evaluacion escrita
automotrices a partir de la correcta administracion de las diferentes -Resolucién de ejercicios,
operaciones que en él se realizan. Ccasos y ofros
d. Sistematiza metodologias para simplificarlas, optimizarias, y aplicarlas para mejorar productos, procesos o servicios
en el campo automotriz.
-Conoce las metodologias exitosas utilizadas para la administracién de -Evaluacion escrita
negocios automotrices, y las aplica en el ejercicio profesional. -Resolucién de ejercicios,
casos y otros
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Desglose de evaluacién

Evidencia

Descripcién

Contenidos silabo a
evaluar

Aporte

Cdlificaciéon

Semana

Evaluacién
escrita

Prueba 1

Estrategia de operaciones en
un enforno global,
Operaciones y productividad

APORTE

Semana: 5
(17/03/2025 all
22/03/2025)

Resoluciéon de
ejercicios, casos
v otros

Tareas 1

Estrategia de operaciones en
un enforno global,
Operaciones y productividad

APORTE

Semana: 5
(17/03/2025 all
22/03/2025)

Evaluacion
escrita

Prueba 2

Administracion de proyectos,
Diseno de bienes y servicios,
Estrategia de operaciones en
un entorno global,
Mantenimiento de flotas,
Operaciones y productividad

APORTE

Semana: 9
(14/04/2025 all
19/04/2025)

Resoluciéon de
ejercicios, casos
y otros

Tareas 2

Administracion de proyectos,
Diseno de bienes y servicios,
Estrategia de operaciones en
un entorno global,
Mantenimiento de flotas,
Operaciones y productividad

APORTE

Semana: 9
(14/04/2025 al
19/04/2025)

Evaluacién
escrita

Prueba 3

Administracion de proyectos,
Almacenamiento y control de
almacén, Diseno de bienes y
servicios, Estrategia de
operaciones en un entorno
global, Gestién de la
recepcién de vehiculos y
atencion al cliente,
Mantenimiento de flotas,
Operaciones y productividad

APORTE

Semana: 13
(12/05/2025 all
17/05/2025)

Resolucién de
ejercicios, casos
y ofros

Tareas 3

Administracién de proyectos,
Almacenamiento y control de
almacén, Diseno de bienes 'y
servicios, Estrategia de
operaciones en un entorno
global, Gestién de la
recepcién de vehiculos y
atencion al cliente,
Mantenimiento de flotas,
Operaciones y productividad

APORTE

Semana: 13
(12/05/2025 all
17/05/2025)

Evaluacion
escrita

Examen final

Administracion de proyectos,
Almacenamiento y control de
almacén, Diseno de bienes y
servicios, Estrategia de
operaciones en un entorno
global, Gestién de la
recepcién de vehiculos y
atencion al cliente,
Mantenimiento de flotas,
Operaciones y productividad

EXAMEN

20

Semana: 16
(02/06/2025 al
07/06/2025)

Evaluacién
escrita

Examen supletorio

Administracion de proyectos,
Almacenamiento y control de
almacén, Diseno de bienes y
servicios, Estrategia de
operaciones en un entorno
global, Gestién de la
recepcién de vehiculos y
atencion al cliente,
Mantenimiento de flotas,
Operaciones y productividad

SUPLETORIO

20

Semana: 19-20 (al)
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Metodologia

Descripcién

Tipo horas

El aprendizaje autdnomo estard orientado hacia la investigacion y andlisis de modelos
administrativos aplicados a la industria automotriz. Los estudiantes desarrollardn
proyectos individuales y grupales enfocados en la creacién de planes de gestion que
mejoren la operatividad y el desempeno de talleres, flotas vehiculares y empresas
relacionadas con el sector. Se incentivard la autoformacién en el manejo de software
especializado en gestion automotriz y la busqueda de informacién sobre las mejores
prdacticas administrativas. Ademds, se promoverd la participacién activa en foros
virtuales y la resolucion de ejercicios en el campus virtual, fomentando el aprendizaje
colaborativo vy la reflexion critica sobre problemas especificos de la industria.

Autébnomo

La metodologia docente estard enfocada en la aplicacién de los conceptos de gestion
administrativa dentro del contexto de la Ingenieria Automotriz. Las clases magistrales
abordardn los procesos de planeacioén, organizaciéon, direccién y control en empresas
del sector automotriz, como talleres mecdnicos, concesionarios y servicios de flotas. A
fravés de casos prdacticos, se analizardn estrategias para optimizar la integracion entre
departamentos, como mantenimiento, ventas y postventa, resaltando su impacto en la
productividad vy rentabilidad. Se realizardn talleres précticos donde los estudiantes
disenardn propuestas de gestion orientadas a mejorar la eficiencia operativa y la
calidad del servicio. Se incorporard el uso de herramientas tecnoldgicas, como software
de gestion de talleres y flotas, para ensefar su aplicacién en la administracion de
recursos y personal. Ademds, se promoverd la participaciéon en simulaciones que
reproduzcan escenarios reales del sector, permitiendo a los estudiantes experimentar
con la toma de decisiones administrativas.

Criterios de evaluacién

Total docencia

Descripcién Tipo horas
La evaluacion autdénoma considerard la resolucion de actividades en el campus virtual,
como pruebas en linea y ejercicios practicos. Los proyectos individuales evaluardn la Autébnomo

capacidad de los estudiantes para desarrollar planes administrativos basados en andilisis
independientes. También se tomard en cuenta su participacién en foros virtuales y la
capacidad de proponer estrategias que reflejen un entendimiento profundo de las
necesidades y oportunidades del sector automotriz.

La evaluacion docente incluird pruebas tedricas y practicas para medir la comprension
de los conceptos administrativos y su aplicacién en el dmbito automotriz. También se
calificard la participacién en talleres, andlisis de casos y simulaciones, destacando la
capacidad de los estudiantes para aplicar herramientas tecnoldgicas y disefiar
soluciones prdcticas. Los proyectos grupales serdin evaluados por su enfoque en la
integracién de procesos y la mejora de la calidad y rentabilidad de servicios
automotrices.

6. Referencias
Bibliografia base

Total docencia

Libros
Autor Editorial Titulo Anho ISBN
Pearson Principios de Administracion y Operaciones 2014
Chase R, Jacobs R,
Aquilano N
Web
Software
Revista
Bibliografia de apoyo
Libros
Autor Editorial Titulo Anho ISBN
BARRERA DOBLADO, Ediciones Paraninfo Logistica y comunicacién en un taller de 2022 9788413661254,
OSCAR vehiculos ] 841366125
BARRY RENDER, AUTOR ;  Pearson PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION DE 2014 978-6-07-322336-2
JAY HEIZER, AUTOR OPERACIONES
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