Fecha aprobacion: 07/02/2025

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ESCUELA DE MARKETING

1. Datos generales

Materia: SISTEMAS DE INFORMACION DE MARKETING Nivel: 6
Cédigo: MTC606 Distribucién de horas.
Paralelo: A . -
Docencia | Practico Autdnomo: 80 |Total horas
Periodo : Febrero-2025 a Junio-2025
Profesor: ORELLANA CORDERO MARCOS PATRICIO ostemas | autonomo
Correo marore@uazuay.edu.ec
electrénico: 48 16 16 64 144
Premrequisitos:

Codigo: MTC401 Materia: INVESTIGACION DE MERCADOS |I

2. Descripcidn y objetivos de la materia

La asignatura cubrird la gestion de la informacién de una organizacion bajo el enfoque de transformarla en conocimiento. El conocimiento es
bdsico para que los mandos medios y altos tomen decisiones que enrumben la empresa hacia la eficiencia y eficacia, promoviendo la
creacion de nuevo conocimiento y un consecuente de innovacién y desarrollo. Se cubrirdn aspectos fundamentales en los sistemas de
soporte a la decisién aplicadas a estrategias de marketing.

La articulacidon con las demds asignaturas del Marketing, como son Marketing, Marketing Estratégico, Investigacién de Mercados,
Comportamiento del Consumidor, Segmentacién de Mercados, entre las mds importantes, permiten conformar este sistema que garantiza un
flujo permanente de valiosa informacion.

La importancia de los Sistemas de informaciéon de Marketing radica que la Informacién en la actualidad es el arma fundamental para la
subsistencia de los negocios y una informaciéon ordenada y clara nos permitird liderar nuestro mercado con una ventaja competitiva notable
y dar el valor agregado que el marketing busca para los productos o servicios.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

INDUSTRIA, 1 CIUDADES Y
INNOVACION E COMUNIDADES

INFRAESTRUCTURA

4, Contenidos

1. Introduccién a los sistemas de conocimiento
1.1. Concepciones de los sistemas de conocimiento
2. Conocimiento

2.1. Conceptos fundamentales

2.2. Eficacia, eficiencia, pertinencia,vigencia

2.3. Técnica, tecnologia, ingenieria, innovacion

2.4. Dato, informacién y conocimiento
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2.5. Niveles operativo, tdctico, estratégico

2.6. Conocimiento explitico y tacito

2.7. La creacion y representacion del conocimiento
2.8. La conversion del conocimiento

3. Descubrir el conocimiento (KDD)

3.1. Sistema de soporte a la decision

3.2 Mineria de datos

3.3. Clasificacion

3.4. Andlisis de clUster

3.5. Asociacién y patrones secuenciales

3.6. Prediccién

4, KDD para marketing

4.1. Segmentacion del mercado

4.2. Deteccidon de riesgos de pérdida de cliente
4.3. Marketing directo

4.4. Marketing interactivo

4.5. Andlisis de cesta de compra

4.6. Andlisis de tendencias

4.7. Otras aplicaciones

5. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias
ag. Planificar y gestionar Estrategias e Indicadores de Desempefio.

-Conocer las caracteristicas del conocimiento y su relacién en la investigacion  -Evaluacion escrita
y la innovacién de nuevos productos.

-Utilizar técnicas de mineria de datos para la relevancia y significacién de -Evaluacion escrita
informacién Util para la organizacion.
0. Manejar Modelos Econdmicos, Contables, Comerciales y Competitivos.

-Disefar el plan de investigacion para identificar las necesidades acordes del  -Evaluacion escrita
mercado y poder tener una ventaja competitiva.
au. Aplicar de forma éptima las tecnologias de Informacién y Comunicacién vinculadas al drea.

-Aplicar el descubrimiento del conocimiento en problemas que subyacen al -Evaluacion escrita
marketing.

-Identificar patrones de comportamiento en base a un conjunto de datosy a  -Evaluacién escrita
la selecciéon de atributos.
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Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar

., - . . Semana: 2
fraveckn | foepodesrobocen | Conocments Iiroduecdn | aporre | ai2/z0z5 o

P 01/03/2025)

., - . . Semana: 4
Evol_uocuon Prggbo de,ev_oluomon Coq00|m|enfo, InTrooIL_chon a APORTE 5 (10/03/2025 a
escrita tedrica-practica los sistemas de conocimiento 15/03/2025)
Evaluacién Prueba de evaluacién Conocimiento, Descubrir el SQemom;:; |
escrita tedrica-practica conocimiento (KDD) APORTE 5 (24/03/2025 a

29/03/2025)
Evaluacion Prueba de evaluacion Conocimiento, Descubrir el semana: 8
. . L L APORTE 5 (07/04/2025 al
escrita tedrica-practica conocimiento (KDD) 12/04/2025)
Evaluacion Prueba de evaluacion Descubrir el conocimiento semana: 10
escrita tedrica-prdctica (KDD), KDD para marketing APORTE S (21/04/2025 a
' 23/04/2025)
Evaluacion Prueba de evaluacion Descubrir el conocimiento semana: 12
escrita tedrica-prdctica (KDD), KDD para marketing APORTE 5 (05/05/2025 ol
' 10/05/2025)
Conocimiento, Descubrir el
Evaluacion Examen de evaluacion conocimiento (KDD), semana: 16
escrita tebrica-oractica Introduccion a los sistemas de | EXAMEN 20 (02/06/2025 al
P conocimiento, KDD para 07/06/2025)
markefing
Conocimiento, Descubrir el
Evaluacion Examen de evaluacion conocimiento (KDD),
. - - Introduccién a los sistemas de | SUPLETORIO | 20 Semana: 19-20 (al )
escrita tedrica-practica L
conocimiento, KDD para
marketing
Metodologia

Descripcién

Tipo horas

El estudiante debe revisar en casa las lecturas, y renacer las précticas que se presenten
en clase, mds otras propuestas. Con ello, adquirird las destrezas necesarias para la

aprobacion de la materia.

Autébnomo

La metodologia tiene su componente principal en la sesidon de clases, se analizard el
componente tedrico, y a continuacion el componente prdctico tiene que ver con su
aplicaciéon y utilidad. Se entregardn lecturas sobre las temdticas a tratar.

Criterios de evaluacién

Total docencia

Descripcién Tipo horas
El estudiante podrd revisar las pruebas y tener la retroalimentaciéon necesaria. Es
indispensable que el estudiante se mantenga revisando los contenidos y realizando las Autébnomo

prdcticas.

Se tomardn dos pruebas por cada aporte, sobre cinco puntos cada una. Las pruebas
verificardn el nivel de la teoria y la practica. En cualquier caso, que el estudiante
cometa fraude académico, se cdlificard automdaticamente con la nota de cero puntos,
y una revision del caso por parte del Decano de la Facultad.

6. Referencias
Bibliografia base

Libros

Total docencia

Autor Editorial

Titulo

ARO

ISBN

COHEN DANIEL, ASIN McGraw Hill

ENRIQUE

SISTEMAS DE INFORMACION PARA LOS

NEGOCIOS

2005

978-970-10-6666-9

Web

Software

Revista

Bibliografia de apoyo
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Libros

Autor Editorial Titulo Ano ISBN
José Herndndez Orallo

Introducciéon a la Mineria de Datos
Ma. José Ramirez
Quintana
César Ferri Ramirez

Web

Software

Revista

Docente

Director/Junta
Fecha aprobaciéon: 07/02/2025

Estado: Aprobado
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