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1. Datos generales

Materia:
Cédigo:
Paralelo:
Periodo :
Profesor:

Correo
electrénico:

Premrequisitos:

PRACTICAS PRE-PROFESIONALES I
IAUO806

Nivel:

Fecha aprobacion: 10/02/2025

8

Distribucién de horas.

F
Febrero-2025 a Junio-2025

ROCKWOOD IGLESIAS ROBERT ESTEBAN

rrockwood@uazuay.edu.ec

Docencia | Practico Autébnomo: 0 |Total horas
Sistemas Auténomo
de tutorias
64 926 0 160

Codigo: 1AU0304 Materia: PRACTICAS PRE-PROFESIONALES |

2. Descripcidn y objetivos de la materia

Los estudiantes realizardn 96 horas de prdacticas en diferentes talleres de la ciudad de Cuenca, bajo la guia externo, a la par recibirdn clases
relacionadas con las operaciones que se realizan en los talleres de servicio automotriz. El profesor ademds tendrd el rol de tutor interno, con el
fin de organizar el desarrollo de las prdcticas, y velar por su correcta ejecucién. En la evaluacién de esta asignatura participa el tutor externo

(calificacién sobre 20 puntos), y el profesor de la asignatura (30 puntos)

Précticas pre profesionales Il, es una asignatura integradora, le permite al estudiante poner en prdctica los conocimientos adquiridos en las

asignaturas base relacionadas con tecnologia y mantenimiento automotriz.

A fravés del desarrollo de sus prdacticas pre profesionales, los estudiantes conocerdn los escenarios laborales para el ejercicio de la profesién, y

podrdn conocer las técnicas y métodos que se utilizan en los procesos administrativos de los talleres de servicio automotriz.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

INDUSTRIA, PRODUCCION
INNOVACION E Y CONSUMO
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

4, Contenidos

1 PROCESOS DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

1.1 Organizacion de taller

1.2 Planes de mantenimiento

1.3 Organizacion y formacién del personal dentro del entorno laboral
1.4 Distribucién del trabajo

1.5 Visita Técnica Toyocuenca

2 MANTENIMIENTO

2.1 Definicion de planes de mantenimiento
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2.2 Organizacién de los planes de mantenimiento

2.3 Visita Técnica Talleres Mirasol

3 ALMACENAMIENTO Y CONTROL DE ALMACEN

3.1 Seccién de recambios

3.2 Programacién de compras

3.3 Visita técnica Talleres Nissan - Renault

4 GESTION DE LA RECEPCION DE VEHICULOS

4.1 Atencién al cliente y elaboracién de la documentacién técnica
4.2 Asesoramiento de reparaciones

4.3 Visita Técnica Talleres Mirasol

5 ATENCION AL CLIENTE

5.1 Concepto de cliente: identificacion de clientes externos e internos
5.2 Motivaciones del cliente: actitudes y comportamientos

5.3 Técnicas de captacién del interlocutor

5.4 Visita Técnica Ensambladoras

5. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias
. Desarrolla su inteligencia emocional, con ello participa de forma colaborativa y empdtica en grupos de trabgjo,
potencializando su rol individual.

-Colabora efectivamente en equipos de trabajo multidisciplinarios, y ejerce -null

liderazgo.
. Emplea tecnologia de punta y herramientas especializadas para la evaluacién, diagnéstico y reparacién de los
diferentes sistemas que conforman los vehiculos automéviles.

-Realiza actividades de mantenimiento automotriz en escenarios reales. -null
. Es gestor favorable de la seguridad, responsabilidad social y responsabilidad medio ambiental.

-Reconoce la metodologia apropiada para llevar a cabo las tareas de -null
mantenimiento, aminorando el impacto al medio ambiente, y a la salud.
h. Disena planes de mantenimiento segun las caracteristicas de funcionamiento de mdaquinas y sistemas
automotrices.

-Conoce las operaciones modernas del taller de servicio automotriz, y su -null
fundamento tedrico.

Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
Nota final NOTA FINAL | 50 Semana: 21 (al)
Metodologia
Descripcién Tipo horas
Los estudiantes deben leer con anterioridad la temdtica correspondiente a la clase,
ademds resolverdn a manera de tareas misceldneas de Auténomo
ejercicios seleccionados por cada capitulo, eventualmente se realizardn lecciones en
clase.

Las clases se impartirdn en el pizarrdn, o utilizando medios de proyeccién de diapositivas,

L B Total docencia
ala par se resolverdn ejercicios practicos.

Criterios de evaluaciéon

Descripcién Tipo horas

Para evaluar el componente auténomo se tomardn lecciones periddicas (tedricas y

S ) : . Autdnomo
ejercicios) ademas los estudiantes tendrdn tareas evaluadas.

El estudiante rendird pruebas peridédicas, ademds realizard proyectos précticos de

A . - Total docencia
aplicacion de conocimientos
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6. Referencias
Bibliografia base

Libros
Autor Editorial Titulo Aho ISBN
Rubén Casanova, Oscar  Paraninfo Logistica y comunicacion en un taller de 2011 9788428335225

Barrera

vehiculos

Web

Software

Revista

Bibliografia de apoyo
Libros

Web

Software

Revista

Docente
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Director/Junta
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