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1. Datos generales

Materia: INVESTIGACION DE MERCADOS Nivel: 6
Cédigo: FADO040 Distribucién de horas.
Paralelo: F s i
Docencia | Practico Autdnomo: 0 |Total horas
Periodo : Septiembre-2016 a Febrero-2017
Profesor: CASTRO RIVERA MARIA ELENA dgiiﬁgf;s Auténomo
Correo mcastror@uazuay.edu.ec
electrénico: 4 4
Premrequisitos:

Codigo: FAD0010 Materia: ESTADISTICA Il PARA ADM Y CSU

2. Descripcion y objetivos de la materia

El estudiante al finalizar el ciclo estard en capacidad de: 3 Infroducir al alumno en la teoria y la préctica de la Investigacién de Mercado
como una herramienta cientifica de manejo de la informacién en la iniciacién de todo proyecto empresarial que oferte productos y servicios
(d) & Desarrollar y comprender cada una de las fases de un proceso de investigacion desde: Definicion del Problema, Objetivos, Tipos de
investigacion y Técnicas utilizadas (b). 5 Calcular y seleccionar unidades muestrales para el caso de las técnicas cuantitativas (c). 5 Codificar,
identificar y tabular variables de un cuestionario (d). 3 Interpretar los datos obtenidos en relacidn con los objetivos iniciales y elaborar,
presentar y defender un Informe de Investigacion (d).

La Investigaciéon de Mercados es una herramienta que permite, a quienes estdn involucrados en la toma de decisiones de la gestién
empresarial, obtener la informacién adecuada para reducir el riesgo de la incertidumbre. La investigacion le permitird participar con mayor
objetividad en un mercado competitivo. Esto implica, por una parte, precisar el objetivo de la investigacion; y, por otra utilizar los instrumentos
idéneos que contribuyan a encontrar hallazgos objetivos y significativos. Esta asignatura se inicia con el andlisis del conocimiento y la
informacion en las decisiones de Marketing; las metodologias y procedimientos aplicados en la Investigacién de mercados, los métodos
cudlitativos y cuantitativos, las caracteristicas de la encuesta, Plan de Muestreo, diseno del cuestionario, frabajo de campo, escalas de
medida, técnicas estadisticas en el andlisis de la informacién, e informe final.

Esta materia le proporciona al estudiante herramientas g le permitan iniciar proyectos de Investigacion de Mercados como parte de su perfil
profesional. Esta asignatura tiene relacion con la estadistica como proyectos industriales, emprendimiento, investigaciéon y desarrollo de
nuevos productos, Marketing, etcz Contribuye a la formacién profesional, pues toda actividad empresarial culmina con la venta de
productos o servicios.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4, Contenidos

5. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias
ak. Organizar estadisticamente la informacién de la empresa.

-Elaboraciéon de un proyecto de InvestigacionAndilisis y validacion del -Evaluacion escrita

proyectoUtilizacién de los resultados -Informes
-Investigaciones
-Reactivos

ar. Identificar las estructuras del mercado
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Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia

Evidencias

-Disefno y ejecucién de la investigacionAndlisis y validaciéon del proceso de

-Evaluacion escrita

investigacionUtilizacion de los resultados de la Investigacion -Informes
-Investigaciones
-Reactivos
Desglose de evaluacién
Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
. . . Generalidades de la Semana: 5 (10-OCT-
Reactivos Primera prueba escrita Investigacion de Mercado APORTE 1 10 16 al 15-OCT-16)
Investigacién cualitiativa
. . - . . - Semana: 10 (14-NOV-
Investigaciones opllc‘odo a proyectos Investigacion Cualitativa APORTE 2 10 16 al 19-NOV-16)
propios
Investigacién sobre los
. . cuestionarios, tipos, Diseno de cuestionarios y Semana: 15 (19-DIC-
Investigaciones prueba piloto aplicacion | formatos APORTE 3 S 16 al 23-DIC-16)
d proyectos propios
. Diseno de cuestionarios y
Prueba escrita sobre . - .
. o formatos, Investigacion Semana: 15 (19-DIC-
Reactivos Investigcion o . .+~ | APORTE3 5
S . .| Cuantitativa, Muestreo: diseno 16 al 23-DIC-16)
Cuantitativa,Cuestionario -
y procedimientos
Diseno de cuestionarios y
formatos, Generalidades de la
Informe final sobre todos | Investigacion de Mercado, .
los trabajos ejecutados | Investigacion Cudlitativa Semana: 17-18 (02-
Informes . . L o EXAMEN 8 01-2017 al 15-01-
reunidos en un Investigacion Cuantitativa,
. 2 2017)
documento final. Muestreo: diseno y
procedimientos, Preparacion y
presentacién del informe
Diseno de cuestionarios y
formatos, Generalidades de la
Examen final escrito sobre :gz:zngggg: gﬁgﬁfec:ﬁ\?ém' Semana: 17-18 (02-
Reactivos tfodos los contenidos del lgacic N EXAMEN 12 01-2017 al 15-01-
. Investigacion Cuantitativa,
silabo = 2017)
Muestreo: diseno y
procedimientos, Preparacion y
presentacién del informe
Diseno de cuestionarios y
formatos, Generalidades de la
Evaluacion Examen escrito sobre :gzgi;gggg: gﬁgﬁ%ﬁfga Semana: 19-20 (16-
) todos los contenidos del lgacic o SUPLETORIO | 20 01-2017 al 22-01-
escrita . Investigacion Cuantitativa,
silabo = 2017)
Muestreo: diseno y
procedimientos, Preparacion y
presentacién del informe
Metodologia
Criterios de evaluacién
6. Referencias
Bibliografia base
Libros
Autor Editorial Titulo ARo ISBN
KOTLER PHILIP. Pearson/Prentice Halll DIRECCION DE MARKETING. EDICION DEL 2001 968-444-422-2
MILENIO
Web
Software
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Revista

Bibliografia de apoyo

Libros
Autor Editorial Titulo ARo ISBN
MALHOTRA, NARESH Pearson/Prentice Hall INVESTIGACION DE MERCADOS 2008 9702604915,

] 9789702604914
KINNEAR / TAYLOR Mc. Graw Hill INVESTIGACION DE MERCADOS 2003 NO INDICA
PRIETO HERRERA, JORGE Ecoe Ediciones INVESTIGACION DE MERCADOS 2009 9789586486200
ELIECER
KINNEAR / TAYLOR Mc. Graw Hill INVESTIGACION DE MERCADOS 2003 NO INDICA
KINNEAR / TAYLOR Mc. Graw Hill INVESTIGACION DE MERCADOS 2003 NO INDICA
Web
Autor Titulo Url
Ufre, Erick Jassir. Pro Quest http://search.proquest.com/docview/1435585018/4AE59BBC024D4857

Pensamiento & Gestion 26
(Jan 2009).

PQ/22accountid=36552

Benito, Sergio Monge; Pro Quest
Guerra, Vanesa Ferndndez.
Pensar La Publicidad5.2

(2011):

http://search.proquest.com/docview/963694263/4AE59BBC024D4857P

Q/32accountid=36552

Rios, Maria Del Carmen Pro Quest
Dominguez; Ortega,

Maricela Resendizver Perfil;
Dominguez, Michele

Alexandra

http://search.proquest.com/docview/1323548162/AD7BC574F21F4DBB

PQ/52accountid=36552

Software

Revista

Docente
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