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1. Datos generales

Materia:

Cédigo:

Paralelo:
Periodo :
Profesor:

Correo

electrénico:

Premrequisitos:

MARKETING RELACIONAL

FAD0238

A

Septiembre-2016 a Febrero-2017
ASTUDILLO ESPIN VERONICA ROSALVA

vastudillo@uazuay.edu.ec

Codigo: FAD0050 Materia: GERENCIA DE VENTAS

2. Descripcion y objetivos de la materia

Aspiramos a cubrir algunas herramientas especificas relacionadas a la comprensién y aplicacién de las principales técnicas y métodos de la
gestién social de redes de marketing en la solucién de problemas que se presentan mds frecuentemente en el entorno comercial complejo,

globalizado y competitivo.

La asignatura comprende las actividades que se desarrollan en el drea de la creacién de capital social en una organizacién empresarial en
sus aspectos especificos, con el manejo adecuado de la informacién de la empresa y del mercado para la revision exhaustiva de todas las

Nivel:

Fecha aprobacion: 30/08/2016

7

Distribucién de horas.

Docencia | Préctico Autébnomo: 0 |Total horas
Sistemas .
. |Auténomo
de tutorias
4 4

acciones comerciales y su posterior propuesta de mejora de la red social que soporta la gestion de mercado de la empresa.

Con el curriculo de la carrera se articula con todas las materias, ya que el marketing relacional apoya a entender a cada uno de los actores

en la relaciones personales y empresariales.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4, Contenidos

5. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia
ab. Estudiar y comprender las necesidades sociales, culturales y empresariales de la sociedad.

Evidencias

-Aplicar los modelos de Andlisis Psicolégico del comportamiento del
consumidor
as. Manejar de forma eficiente las aplicaciones de Software en el campo del Marketing.

-Evaluacion escrita
-Proyectos

-Manejar adecuadamente la gestion integral del cliente

-Evaluacion escrita
-Proyectos

Pdgina 1 de 3




Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
Evaluacion s Semana: 5 (10-OCT-
escrita individual APORTE 1 10 16 al 15-OCT-16)
Evaluacién A Semana: 10 (14-NOV-
escrita individual APORTE 2 10 16 al 19-NOV-16)
Semana: 15 (19-DIC-
Proyectos grupal APORTE 3 10 16 ol 23-DIC-16)
Evaluacion Semana: 17-18 (02-
. individual EXAMEN 20 01-2017 al 15-01-
escrita
2017)
Evaluacion Semana: 19-20 (16-
. individual SUPLETORIO | 20 01-2017 al 22-01-
escrita
2017)
Metodologia
Criterios de evaluacién
6. Referencias
Bibliografia base
Libros
Autor Editorial Titulo ARho ISBN
PHILIP KOTLER pearson DIRECCION DE MARKETING 2012 978-6-07-321245-8
Web
Software
Revista
Bibliografia de apoyo
Libros
Autor Editorial Titulo ARo ISBN
Alejandro Schnarch Mc Graw Hill Nuevo Producto. Creatividad, Innovaciony 2005
] Marketing
CZINKOTA, MICHAEL R.; Pearson Educacion MARKETING INTERNACIONAL 2002 0-03-031378-3

RONKAINEN, ILKKA A

Web

Software

Revista
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Docente Director/Junta

Fecha aprobacion: 30/08/2016
Estado: Aprobado
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