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2. Descripcion y objetivos de la materia

Gestidon de Calidad describe la historia y evolucion de la calidad, porqué es necesario conocer e implementar sistemas de calidad y cudl de
todas ellas debe elegir en base al giro de negocio que tenga. Los conceptos, actividades, desempeno y aplicaciones que debe hacer un
encargado de la calidad y a quien delegar y empoderar las decisiones de gestion de la calidad. Sistemas de medicidon de calidad normas

ISO 9000.

Gestién de Calidad ayuda al estudiante a conocer las tareas que debe realizar y quien debe hacerlas para lograr implementar un sistema de
calidad en las empresas sean estas grandes, medianas, pequenas o microempresas. Observar las distintas aplicaciones que puede elegir y
diferenciar las mejores que se acoplen a su giro de negocio o actividad. Conocer las aplicaciones y sistemas de control y los participantes en

ellas.

Gestidon de Calidad es indispensable para conocer desarrollar la Organizacion Industrial, planificar la Gestibn Administrativa y elaborar
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Distribucién de horas.

Docencia | Practico Autébnomo: 0 |Total horas
Sistemas .
. |Auténomo
de tutorias
3 3

correctamente Diseno de Proyectos, sabiendo lo que se puede hacer y aplicar en el medio.
3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4. Contenidos

5. Sistema de Evaluacién
Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia

ar. Aplica los preceptos de administracién y gestién empresarial para la implementacién y organizacién de
servicentros automotrices y otras actividades econdédmicas vinculadas.

automotriz.

Evidencias

- Entender la necesidad de usar sistemas de calidad en las empresas para
lograr un proceso de diferenciacion.

-Proyectos
-Reactivos
-Resolucién de ejercicios,
Ccasos y ofros
as. Férmula proyectos de aplicacién de los principios de gestién de calidad y de organizacién para una empresa

-+ Implementar sistemas de calidad de acuerdo a la necesidad de la
actividad y lograr controles eficientes.

-Proyectos
-Reactivos
-Resolucién de ejercicios,
Ccasos y ofros
at. Trabaja en equipo y en grupos multidisciplinarios, tanto en dreas productivas como administrativas.
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Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias
-Aplicar funciones especificas que deben realizar los miembros de una -Proyectos
organizacion para lograr calidad y mantener altos niveles. -Reactivos

Desglose de evaluacién

-Resolucién de ejercicios,
Ccasos y ofros

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar

. . ., . Semana: 5 (10-OCT-
Reactivos Capitulo 1 Infroduccién a la calidad APORTE 1 8 16 ol 15-0CT-16)
Resoluciéon de

ST . ., . Semana: 5 (10-OCT-
sjgrccflos, casos | Capitulo 1 Infroduccién a la calidad APORTE 1 2 16 al 15-0CT-16)

. . Administracién de la calidad Semana: 10 (14-NOV-
Reactivos Capitulo 2 total: Principios y prdctica APORTE 2 6 16 al 19-NOV-16)
Resolucién de . - ) ]
sjercicios, casos | Capitulo 2 Adm.|n|s'Tr0f:|'on de Ig cghdod APORTE 2 4 Semana: 10 (14-NOV
v ofros total: Principios y prdctica 16 al 19-NOV-16)

Administracién de la calidad
total: Métodos y técnicas, .
Proyectos Capitulo 1,2y 3 Administracion de la calidad | APORTE 3 10 semana: 15 (19-DIC-
o . 16 al 23-DIC-16)
total: Principios y practica,
Introduccién a la calidad
Administracién de la calidad
total: Métodos y técnicas, Semana: 17-18 (02-
Proyectos Capitulo 1,2y 3 Administracién de la calidad | EXAMEN 20 01-2017 al 15-01-
total: Principios y prdctica, 2017)
Introduccién a la calidad
Administracion de la calidad
Resoluciéon de total: Métodos y técnicas, Semana: 19-20 (16-
ejercicios, casos | Todos los capitulos Administraciéon de la calidad | SUPLETORIO | 20 01-2017 al 22-01-
y ofros total: Principios y prdctica, 2017)
Introduccién a la calidad
Metodologia
Criterios de evaluacién
6. Referencias
Bibliografia base
Libros
Autor Editorial Titulo Anho ISBN
MAESTRIA EN NO INDICA GERENCIA DE CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD ~ 2011 NO INDICA
ADMINISTRACION DE CON BASE EN ISO 9001: 2000 ISO 14001:1996,
EMPRESAS BSI OHSAS 18001: 1999
SOCIEDAD ECUATORIANA NO INDICA NORMA TECNICA ISO 9004-1 2010 NO INDICA

Web

Autor Titulo Url

Vanichchinchai, Assadejl  Ebsco http://search.ebscohost.com/login.aspx2direct=true&db=buh&AN=59
Igel, Barbara 3300708&site=ehost-live

Wang, Dong-Hua And Ebsco http://search.ebscohost.com/login.aspx2edirect=true &db=buh&AN=67
Zadilani Suhaiza 7154628&site=ehost-live

Software

Revista

Bibliografia de apoyo
Libros
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Autor Editorial Titulo ARo ISBN
BESTERFIELD, DALE H. Pearson CONTROL DE CALIDAD 2009 978-607-442-121-7
GUTIERREZ PULIDO McGraw Hill. CALIDAD TOTAL Y PRODUCTIVIDAD 2010 978-607-15-0315-2
HUMBERTO Internamericana Editores
S.A.de C.V.

Web
Software
Revista

Docente Director/Junta
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