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2. Descripcidn y objetivos de la materia

Luego de llevar a cabo una visién panordmica de la Investigaciéon Operativa a modo de introduccién, se estudiardn los mds importantes
modelos cuantitativos para toma de decisiones como son la Teoria de la Decision y la Gestidon de Inventarios. Ademds trataremos en este
ciclo, sobre aspectos bdsicos del Control de Proyectos, el andilisis y manejo de las esperas y los servicios en las filas o colas para minimizar los
costos. También se analizardn los diferentes modelos de prondsticos de series de tiempo para poder predecir las demandas en funcién de los
horizontes de planificaciéon. Estudiaremos también la optimizacién de recursos en situaciones en los que existan diversas alternativas, en
funcién de las restricciones utilizando la Programacién Lineal. Los modelos son de aplicacién prdctica en la vida profesional en los campos de
manufactura y servicios.

Es inevitable para mejorar la competitividad el que las empresas puedan evaluar sus recursos escasos, usando herramientas confiables para
poder tomar decisiones con certeza y oportunidad. Por ello es imprescindible, que los estudiantes conozcan el fundamento tedrico y las
aplicaciones, de importantes modelos cuantitativos de Investigacién Operativa para que los puedan utilizar en ambientes relacionados con
las organizaciones generadoras de bienes y servicios.

Los modelos cuantitativos que se contemplan denfro de Investigacién de Operaciones son las herramientas fundamentales que usardn
frecuentemente en los ambientes de generacién de bienes y servicios para tomar decisiones oportunas y acertadas. Ademds constituye el
basamento para incursionar en los tépicos tan importantes relacionados con la produccién, impartidos en los cursos superiores de
profesionalizacién.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4. Contenidos

1.1 La Investigaciéon de Operaciones (1.O.), sus origenes y aplicaciones dentro de las empresas de categoria mundial.

La Administracion Contempordnea; enfoques: Estdtico, basado en la Observacion, Sistemdatico, Cientifico. Pasos que se siguen
en el desarrollo del Método Cientifico.

Vision panordmica de las diferentes clases de modelos de 1.0., y sus aplicaciones: Modelos Algebraicos, Modelos Estadisticos,
1.3 Modelos de Programacion Lineal, Modelos de Teoria de Colas, Modelos de Simulacién, Modelos de Inventario, Modelos de
Redes.

Teoria de la Decision: Fundamentos; Tablas de Decisién, Decisiones bajo Certeza, Decisiones bajo Incertidumbre (Criterios:
Maximax, Maximin y Equiprobable)

Decisiones bajo riesgo; (Valor Monetario Esperado, Valor Esperado con Informacién Perfecta); Arboles de Decision.-
Aplicaciones

Funciones del Inventario; Andlisis ABC; Exactitud de los registros; Recuento Ciclico.- Costos de Mantener, Ordenar y de Puesta
a Punto o Calibracion.

Modelos de Inventarios: Demanda Independiente vs Demanda Dependiente. Tipos: Orden Econémica Optima de compra;
Orden Econdmica de produccion; Ordenes Adelantadas que permiten déficit; Descuentos por Cantfidad.-

2.1

2.2

3.1

3.2
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3.3 Modelos Probabilisticos de Inventario con tiempos de enfrega constantes; Punto de Reorden, Stock de Seguridad.-
4.1 Introduccién al Control Proyectos

4.2 Solucién de redes mediante CPM (Método deterministico) (Ruta Critica)
4.3 Solucién de redes mediante PERT (Método probabilistico)

4.4 Modelo de trueque Costo -Tiempo o PERT- Costo

5.1 Introduccion a los Prondsticos

5.2 Promedios Mdviles sin pesos y con pesos

5.3 Suavizado Exponencial sin ajuste de tendencia y con ajuste de tendencia
5.4 Cdlculo de errores

5.5 El Método de Minimos Cuadrados

5.6 Modelo de Prondsticos de Recta de Tendencia

5.7 Modelo de Prondsticos de Variaciones Estacionales

6.1 Introduccion

6.2 Modelos de colas de espera

6.3 Estudio de un Caso sobre Teoria de Colas en clase

7.1 Introduccién a la Programacion Lineal

7.2 Uso del Método Grdfico en problemas de Maximizacién y Minimizacién
7.3 Uso del Método Simplex en problemas de Maximizacion y Minimizaciéon
7.4 Andlisis de Sensibilidad

7.5 Diversas Aplicaciones de la Programacién Lineal

7.6 Uso de Solver de Excel en la solucién de modelos de Programacién Lineal

5. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia
ai. Hace uso de los conocimientos y saberes desarrollados, en dmbitos gerenciales y administrativos de la empresa.

Evidencias

-Analizar la situacién en base a la informacién disponible y determinar el
verdadero proble-ma y sus causas,

-Evaluacion escrita
-Informes

-Reactivos

-Resolucién de ejercicios,
Ccasos y ofros

-Considerar diversas alternativas de solucion aplicando los modelos
cuantitativos, para es-coger la solucién mds adecuada, de acuerdo a la
naturaleza del problema, en funcién de la restriccion del sistema,

-Evaluacion escrita
-Informes

-Reactivos

-Resolucién de ejercicios,
Ccasos y ofros

-Desarrollard la habilidad suficiente para encontrar la correlacién de las
variables consideradas en la resolucion del problema y llevar a cabo la
implementacion de la solucién para lograr la fransformacién deseada.

-Evaluacion escrita
-Informes

-Reactivos

-Resolucién de ejercicios,
Casos y ofros
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Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
Gestién de inventarios,
Evaluacion . Introduccién a la Investigacion Semana: 5 (17-ABR-
escrita Capitulos 1,2y 3 Operativa, Teoria de la APORTE | 5 17 al 22-ABR-17)
Decision
Gestion de inventarios,
. . Introduccidn a la Investigacion Semana: 5 (17-ABR-
Reactivos Capitulos 1,2y 3 Operativa, Teoria de la APORTE | 2 17 al 22-ABR-17)
Decision
. Gestién de inventarios,
Resolucion de Introduccién a la Investigacion Semana: 5 (17-ABR-
ejercicios, casos | Capitulos 1,2y 3 Operativa, Teoria de la APORTE 1 3 17 al 22-ABR-17)
y ofros L
Decision
., Control de Proyectos, Modelos
Evaluacion p L . Semana: 10 (22-MAY-
escrita Capitulos 4y 5 c_je Prondsticos de series de APORTE 2 5 17 al 27-MAY-17)
fiempo
Conftrol de Proyectos, Modelos

. . . : Semana: 10 (22-MAY-

Reactivos Capitulos 4y 5 Qe Prondsticos de series de APORTE 2 2 17 al 27-MAY-17)
fiempo

Resolucion de Conftrol de Proyectos, Modelos .

ejercicios, casos | Capitulos 4y 5 de Prondsticos de series de APORTE 2 3 semana: 10 (22-MAY-
] 17 al 27-MAY-17)

y otros fiempo

Evaluacion . Programacién Lineal, Teoria dej Semana: 14 (19-JUN-

escrita Capitulos 6y 7 Colas APORTE 3 ° 17 al 24-JUN-17)

. . Programacién Lineal, Teoria de Semana: 14 (19-JUN-
Reactivos Capitulos 6y 7 Colas APORTE 3 2 17 ol 24-JUN-17)
Resoluciéon de . .

ST . Programacién Lineal, Teoria dej Semana: 14 (19-JUN-
ejercicios, casos | Capitulos 6y 7 Colas APORTE 3 3 17 al 24-JUN-17)
v otros
Conftrol de Proyectos, Gestiéon
de inventarios, Introduccién a
Evaluacion la Investigacion Operativa, Semana: 17-18 (09-
. Todos los contenidos. Modelos de Prondsticos de EXAMEN 6 07-2017 al 22-07-
escrita . -
series de tiempo, 2017)
Programacién Lineal, Teoria de
Colas, Teoria de la Decision
Semana: 17-18 (09-
Informes Programacion Lineal Programacion Lineal EXAMEN 2 07-2017 al 22-07-
2017)
Control de Proyectos, Gestidon
de inventarios, Introduccién a
Resoluciéon de la Investigacion Operativa, Semana: 17-18 (09-
ejercicios, casos | Todos los contenidos. Modelos de Prondsticos de EXAMEN 12 07-2017 al 22-07-
y otros series de tiempo, 2017)
Programacién Lineal, Teoria de
Colas, Teoria de la Decision
Control de Proyectos, Gestion
de inventarios, Introduccién a
Resolucion de la Investigacion Operativa, Semana: 19-20 (23-
ejercicios, casos | Todos los Confenidos Modelos de Prondsticos de SUPLETORIO | 20 07-2017 al 29-07-
y otros series de tiempo, 2017)
Programacién Lineal, Teoria dej
Colas, Teoria de la Decisién
Metodologia

Criterios de evaluacién
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