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1. Datos generales

Materia: INVESTIGACION OPERATIVA i Nivel: 8
Codigo: CTE0159 Distribucién de horas.
Paralelo: A e ]
Docencia | Practico Autdnomo: Total horas
Periodo : Marzo-2017 a Julio-2017
Profesor: VASQUEZ AGUILERA ANA CRISTINA ostemas | autonomo
Correo anavasquez@uazuay.edu.ec
electrénico: 4 4
Premrequisitos:

Codigo: CTEO158 Materia: INVESTIGACION OPERATIVA |

2. Descripcién y objetivos de la materia

Esta materia en este ciclo aplicard software de optimizacion de modelos de diaria utilizacién en los ambientes productivos, que serdn
planteados y resueltos. Se llevard a cabo el andlisis de los pardmetros de las esperas en las colas y en los sistemas de filas o colas para
minimizar los costos. Aprenderdn acerca de los diferentes modelos de prondsticos basados en series de tiempo y causales, para poder
determinar las demandas en funcidon de los horizontes de planificacién. Revisardn los conceptos de la simulacién de Montecarlo y los
aplicardn en modelos de utilidad préctica en la vida profesional, en los campos de manufactura y servicios.

La alta competitividad, la globalizacién y el dinamismo constante del mercado obligan a “la empresa” a tomar decisiones oportunas y
confiables, en intervalos minimos de ftiempo, que permitan hacer frente y anticipar al entorno agresivo sobre el cual se desarrolla. Estas
decisiones deben ser tomadas con base a estudios y andilisis probabilisticos; eliminado, de esta manera, la toma de decisiones por
corazonada o instinto. Por ello es imprescindible, que los estudiantes de Ingenieria de Produccién y Operaciones conozcan el fundamento
tedrico y prdactico de los mds importantes modelos cuantitativos de Investigacion Operativa que les permitird planificar y ejecutar estrategias
en cualquier sector productivo de interés.

Los modelos cuantitativos que se contemplan dentro de la Investigacion de Operaciones ofrecen herramientas fundamentales que los futuros
profesionales usardn cofidianamente en los ambientes de generacion de bienes y servicios para fomar decisiones oportunas, acertadas y con
bajo costo. Ademds constituye la base para incursionar en los tépicos tan importantes relacionados con la produccion y logistica, impartidos
en los cursos superiores de profesionalizacién.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4. Contenidos

1.01. Introduccién a la Teoria de Colas o Filas de Espera

1.02. Sistemas de Colas de Espera: de canal Unico, multicanal, de servicio constante, de poblacion limitada, etc.
1.03. Estudio de casos sobre Teoria de Colas

2.01. Conceptos

2.02. Promedios Moviles con pesos y sin pesos

2.03. Suavizado exponencial sin ajuste de fendencia y con ajuste de tendencia

2.04. El Método de Minimos Cuadrados

2.05. Recta de Tendencia
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2.06. Variaciones Estacionales

2.07. Cdlculo de errores

3.01. Funciones del Inventario

3.02. Andlisis ABC; Exactitud de los registros; Recuento Ciclico; Costos de Mantener, Ordenar y de Puesta a Punto o Calibracion

3.03 Modelos de Inventarios: Demanda Dependiente vs. Demanda Independiente. Tipos: Orden Econémica Optima de Compra;
T Orden Econdmica de Produccion; Ordenes adelantadas que producen déficit, Descuentos por cantidad

3.04. Modelos Probabilisticos de Inventarios con tiempos de entregas constantes, Punto de Reorden y Stock de Seguridad

4.01. Conceptualizacion

4.02. Aplicaciones

4.02. Tipos de Cadenas de Markov

5. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia
. Posee principios éticos y morales que le permiten conftribuir evidentemente al fortalecimiento de los valores sociales.

Evidencias

-El alumno poseerd suficiencia para analizar la situacién en base a la

informacién disponible con el fin de determinar el verdadero problema y sus

causas.

ag. Desarrolla el andlisis y diagndstico para mejoramiento contfinuo de condiciones de trabajo, evaluando y

-Evaluacion escrita
-Resolucién de ejercicios,

Casos y ofros

seleccionando alternativas, con el empleo de modelos matemdticos, estadisticos y de simulacién

-Utilizardn los principios del método cientifico y conocerdn los principales
modelos de Investigaciéon Operativa, para plantear soluciones con la ayuda de-Resolucion de ejercicios,
modelos cuantitativos de acuerdo a la problemdtica presentada.

ag. Redliza aprendizaje continuo para generar emprendimiento e innovacién empresarial

-Evaluacion escrita

Ccasos y ofros

-Conocerdn las mds importantes herramientas para mejorar de manera
permanente la productividad y competitividad de una organizacion

Desglose de evaluacién

-Evaluacion escrita
-Resolucién de ejercicios,

casos y ofros

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar

. Colas de Espera o Filas de .
Evaluacion Examén escrito Espera , Modelos de APORTE 1 5 semana: 5 (17-ABR-
escrita P 17 al 22-ABR-17)

Prondsticos
Resolucién de Colas de Espera o Filas de .
ejercicios, casos | Trabajo escrito Espera , Modelos de APORTE 1 5 semana: 5 [17-ABR-
- 17 al 22-ABR-17)
v otros Prondsticos
Evaluacién . Gestion de Inventarios , Semana: 10 (22-MAY-
escrita Examen escrifo Modelos de Prondsticos APORTE 2 5 17 al 27-MAY-17)
Resolucion de . .
A . . Gestion de Inventarios , Semana: 10 (22-MAY-
\?Jg;fol?os’ casos | Trabajo escrifo Modelos de Prondsticos APORTE 2 5 17 al 27-MAY-17)

- Gestidon de Inventarios , .
Evaluacion Examén Escrito Infroduccién a Procesos APORTE 3 5 semana: 16 (03-JUL-
escrita P 17 al 08-JUL-17)

Estocdasticos
Resoluciéon de Gestién de Inventarios , Semana: 16 (03-JUL-
ejercicios, casos | Trabajo escrito Introduccidén a Procesos APORTE 3 5 |
P 17 al 08-JUL-17)
v otros Estocdsticos
Colas de Espera o Filas de
Evaluacion Espera , Gestion de Inventarios Semana: 17-18 (09-
escrita Examén escrito , Infroduccién a Procesos EXAMEN 20 07-2017 al 22-07-
Estocdsticos , Modelos de 2017)
Prondsticos
Colas de Espera o Filas de
Evaluacion Espera , Gestion de Inventarios Semana: 19-20 (23-
escrita Examén Escrito , Introduccion a Procesos SUPLETORIO | 20 07-2017 al 29-07-
Estocdsticos , Modelos de 2017)
Prondsticos
Metodologia

Criterios de evaluacién
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