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1. Datos generales

Materia: INVESTIGACION DE MERCADOS Nivel: 6
Codigo: FADOO40 Distribucién de horas.
Paralelo: A e ]
Docencia | Practico Autdnomo: Total horas
Periodo : Marzo-2017 a Julio-2017
Profesor: RIOS PONCE MARCO ANTONIO ostemas | autonomo
Correo mrios@uazuay.edu.ec
electrénico: 4 4
Premrequisitos:

Codigo: FAD0093 Materia: ESTADISTICA Il PARA ECE

2. Descripcidn y objetivos de la materia

La materia es Util para poder identificar las necesidades de mercado y poder crear o dar un valor agregado a un producto o servicio que
satisfaga dicha necesidad. Ademds conociendo métodos nuevos de investigacién y todos los sistemas utilizados para poder levantar

informacién confiable, relevante y prdctica para la toma de las mejores decisiones empresariales.

Investigacién de Mercados es una asignatura fundamental en el drea de Economia ya que sin ella, no podriamos conocer a nuestros clientes
y peor aun sus gustos y preferencias. Por lo que este curso inicia con el aprendizaje de los métodos cudlitativos para identificar de forma clara

los problemas de investigacién y para continuar con la investigacion cuantitativa.

La investigacion de mercados se articula con el perfil profesional por que permitird a los estudiantes desarrollar y motivar la investigacion en
todos los dmbitos, teniendo en cuenta que las decisiones se toman con informacién primaria y las nuevas estrategias globales y efectivas son

las que poseen mds informacién.
3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4, Contenidos

01.01. Concepto e importancia de la Investigaciéon de mercados

1.1. Introduccién a la investigacion de Mercados

01.02. El papel de la investigacion de mercados en la toma de decisiones de marketing
1.2. Definicion del problema de investigaciéon

01.03. El papel de la investigacion de mercados en el SIM y el SAD
01.04. Definicion del problema en la investigacion de mercados
01.05.01. Investigacion exploratoria

01.05.02. Investigacion descriptiva

01.05.083. Investigaciéon causal

01.05.04. Relaciones entre investigaciéon exploratoria, descriptiva y causal
01.05.05. Propuesta de Investigacion de Mercados
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02.01. Definicidn e importancia

2.1. Disefo de la investigacion

02.02. Técnicas de Investigacion Cualitativa

2.2. Disefio de la investigacion exploratoria
2.3. Disefo de la investigacion descriptiva

2.4. Diseno de la investigacion causal

2.5. Medicién y Evaluacion

2.6. Diseno de Cuestionario y formatos

2.7. Muestreo

03.01. Definicidn e importancia

3.1. Trabajo de Campo

3.2. Preparaciéon de los datos

03.02. Técnicas: encuesta, técnicas estadisticas de recoleccién de datos, registros estructurados de observacion
03.02. Medicién y Escalamiento

3.3. Tabulacion cruzada

3.4. Preparacién de datos e Informe Finall
04.01. Definicion de cuestionario

04.02. Objetivos del cuestionario

04.03. Proceso del diseno del cuestionario

04.04. Prueba piloto

05.01. Muestra o censo

05.02. El error muestral

05.03. Determinacién del tamaio de la Muestra
05.04. Recoleccidén y procesamiento de datos
06.01. Importancia del Informe y la presentacion
06.02 El proceso, presentaciéon y formato del informe

5. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias
at. Distinguir los elementos criticos del mercado y la empresa.

-Analiza las principales variables de los mercados, para poder tener -Evaluacion escrita
informacion asimétrica y reducir el riesgo en la toma de decisiones.

-Define el disefo de investigacion, clasifica varios disefios de la investigacion y -Evaluacion escrita
explica las diferencias entre disenos exploratorios y concluyentes .

-Ejecuta un Proyecto de Investigacion de Mercado a través de técnicas -Evaluacion escrita
cudlitativas que le permitirdn administrar los sistemas de informacion de

mercadotecnia para generar foma de decisiones infeligentes en las

organizaciones.

-Entende la naturaleza y el alcance de la investigacion de mercados, asi como -Evaluacion escrita
su papel en el disefio e implementacion de los programas de marketing
exitosos

-Entiende el proceso utilizado para definir el problema en la investigacién de  -Evaluacion escrita
mercados vy los diferentes factores ambientales que influyen en la definicion del
problema.
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Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
Evaluacion INTRODUCCION Y FASE INICIAL Semana: 5 (17-ABR-
cscrita Evaluacioén individual DE LA INVESTIGACION DE APORTE 1 10 17 al 22-ABR-] 7)
MERCADOS
APORTE 1
INTRODUCCION Y FASE INICIAL
Evaluacién e DE LA INVESTIGACION DE Semana: 10 (22-MAY-
escrita Evaluacion individual MERCADOS, PREPARACION | APORTEZ [ 10 17 al 27-MAY-17)
DEL DISENO DE INVESTGACION
APORTE 2
INTRODUCCION Y FASE INICIAL
DE LA INVESTIGACION DE
MERCADOS, PREPARACION
Evaluacion . . DEL DISENO DE INVESTGACION Semana: 15 (26-JUN-
escrita Trabajo infegrador final  f g~ FecioN, APORTES |10 17 al 01-JUL-17)
PREPARACION, ANALISIS Y
PRESENTACION DE LOS DATOS
APORTE 3
INTRODUCCION Y FASE INICIAL
DE LA INVESTIGACION DE
MERCADOS, PREPARACION Semana: 17-18 (09-
Evaluacion individual DEL DISENO DE INVESTGACION{ 1y o 20 07-2017 a1l 29-07-
escrita RECOLECCION, 2017)
PREPARACION, ANALISIS Y
PRESENTACION DE LOS DATOS
EXAMEN
INTRODUCCION Y FASE INICIAL
DE LA INVESTIGACION DE
MERCADOS, PREPARACION Semana: 19-20 (23-
Evaluacion Evaluacién individual DEL DISENO DE INVESTGACIONS ) rorio | 20 07-2017 al 29-07-
escrita RECOLECCION, 2017)
PREPARACION, ANALISIS Y
PRESENTACION DE LOS DATOS
SUPLETORIO
Metodologia
Criterios de evaluacién
6. Referencias
Bibliografia base
Libros
Autor Editorial Titulo Ano ISBN
Philip Kotler Marketing Versién para Latinoamerica
Naresh K. Malhotra PEARSON EDUCACION Investigacion de Mercados 2008
Naresh Malhotra Prentica hall Investigacion de mercados 2020 978-607-32-5075-7
Web
Software
Revista
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Bibliografia de apoyo
Libros

Web

Autor Titulo url

sujar n. rair marketing research http://site.ebrary.com/lib/uazuay/reader.action2doclD=10415128

S.N. SONTAKKI MARKETING RESEARCH http://site.ebrary.com/lib/uazuay/reader.action2dociD=10415650

Software

Revista

Docente Director/Junta
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