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1. Datos generales

Materia: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL Nivel: 5
Codigo: FADOO30 Distribucién de horas.
Paralelo: A F . .
Docencia | Practico Autdnomo: 0 |Total horas
Periodo : Marzo-2017 a Julio-2017
Profesor: SAQUICELA AGUILAR MARIA ESTHELA ostemas | autonomo
Correo esaquicela@uazuay.edu.ec
electrénico: 4 4
Premrequisitos:

Codigo: FAD0023 Materia: ADMINISTRACION II

2. Descripcidn y objetivos de la materia

Durante el desarrollo del curso se proporcionard a las y los estudiantes técnicas y conceptos avanzadas de las ciencias del comportamiento,
aplicadas al escenario empresarial, es decir, se destacard el modelo bdsico del comportamiento organizacional: nivel individual, nivel grupal
y, nivel de sistemas de la organizacion.

Las organizaciones dependen de las personas para operar y alcanzar el éxito, y las personas dependen de las organizaciones en que
frabajan para alcanzar sus objetivos personales e individuales. En este contexto las personas juegan un papel fundamental en las
organizaciones. Por lo que comportamiento organizacional pretende lograr en los estudiantes de administracion en general, y los estudiantes
de comportamiento organizacional, en particular, la necesidad de comprender la psicologia del trabajador, la cultura de la organizacién y
los comportamientos grupales e individuales, dentro de un contexto organizado de trabagjo colectivo a fin de orientarlos a un desempeno
laboral productivo y rendidor y al logro de los propdsitos institucionales.

La materia de comportamiento organizacional se articula totalmente con la carrera de administracién, principalmente en sus dreas
relacionadas: Psicologia Organizacional, Gestidon del Talento Humano | y Il, Administracién.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4, Contenidos

1.1 Importancia de las aptitudes interpersonales.

1.2 Lo que hacen los gerentes: Funciones de la gerencia; roles de la administracion; aptitudes gerenciales.

1.3 Infroduccién al comportamiento organizacional 3 CO

1.3.1 Disciplinas que intervienen en el campo del CO: psicologia; psicologia social; sociologia; antropologia.

1.4 Retos y oportunidades de CO: responder a la globalizacion; mejorar la calidad y la productividad; mejorar el servicio al
) cliente; estimular el cambio vy la innovacion.

1.5 Desarrollo de un modelo de CO: las variables dependientes; las variables independientes.

2.1 Caracteristicas biogrdficas: Edad. Género. Raza. Otras caracteristicas biogrdficas

2.2 Aprendizaje: Una definicién de aprendizaje. Teorias sobre el aprendizaje. Modelar: Una herramienta administrativa.

31 Actitudes: sCudles son los fres componentes principales de las actitudes? sEl comportamiento siempre concuerda con
) las actitudes? sCudles son las principales actitudes hacia el frabajo?

39 Satisfaccion en el trabajo: Medicion de la satisfaccidn en el frabajo. sQué tan satisfechas se encuentran las personas en

sus frabajose 3 A qué se debe la satisfaccion en el frabajo? El efecto que tienen los empleados insatisfechos y satisfechos e
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4.1

Definicion y clasificacion de los grupos.

4.2 Etapas del desarrollo de un grupo: Modelo de las cinco etapas.

4.3 Propiedades del grupo: roles, normas, estatus, tamafno y cohesiéon.

v Toma de decisiones en grupo. El grupo versus el individuo. Pensamiento de grupo y desplazamiento del grupo. Técnicas para
) la foma de decisiones en grupo.

5.1 Por qué se han vuelto tan populares los equipose

52 Diferencias entre los grupos y equipos.

53 Tipos de equipos. Equipos para resolver problemas. Equipos de trabajos auto dirigidos. Equipos fransfuncionales. Equipos
) virtuales. Creacidén de equipos eficaces.

5.4 Conversion de los individuos en jugadores de equipo.

5.5 iCuidado! Los equipos no siempre son la respuesta.

6.1 Definicion de conflicto.

6.2 Transiciones en el concepto de conflicto. El punto de vista fradicional del conflicto. El punto de vista de las relaciones
) humanas sobre el conflicto.

63 El proceso del conflicto. Etapa I: Oposicién potencial o incompatibilidad. Etapa Il: Cogniciéon y personadlizacién. Etapa il
) Intenciones. Etapa IV: Comportamiento. Etapa V: Resultados.

6.4 Negociacion. Estrategias para llegar a acuerdos. El proceso de negociacion. Las diferencias individuales en la eficacia
) de |la negociacion. Terceras partes de las negociaciones.

71 Qué es la cultura organizacional?2 Una definicién de cultura organizacional. zLas organizaciones tienen culturas

uniformese Culturas fuertes versus débiles. Cultura versus formalizacion.

5. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias
ac. Disenar modelos organizacionales

-Conoce bases tedricas del Comportamiento en la organizaciones -Evaluacion escrita

-Investigaciones
-Reactivos

-Resolucién de ejercicios,
Ccasos y ofros

-Trabajos prdcticos -
productos

ae. Calcular los costos unitarios.

-Conoce bases tedricas del comportamiento en las organizaciones -Evaluacion escrita

-Investigaciones
-Reactivos

-Resolucién de ejercicios,
Ccasos y ofros

-Trabajos prdcticos -
productos

ae. Desarrollar liderazgo en la empresa

-Conoce métodos de intervencion para negociacion y resolucion de conflictos -Evaluacion escrita
dentro de las organizaciones. -Investigaciones

-Reactivos

-Resolucién de ejercicios,
Casos y ofros

-Trabajos prdcticos -

productos
-ldentifica factores de influencian en el comportamiento individual y grupal -Evaluacion escrita
dentro de las organizaciones. -Investigaciones

-Reactivos

-Resolucién de ejercicios,
Ccasos y ofros

-Trabajos prdcticos -
productos

af. Administrar Organizaciones y manejar las competencias prospectivas y gerenciales.

-Conoce bases tedricas del comportamiento en las organizaciones -Evaluacion escrita

-Investigaciones
-Reactivos

-Resolucién de ejercicios,
Casos y ofros

-Trabajos prdcticos -

productos
-ldentifica factores de influencian en el comportamiento individual y grupal -Evaluacion escrita
dentro de las organizaciones. -Investigaciones

-Reactivos

-Resolucién de ejercicios,
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Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia

bk. Aplicar las competencias en los diferentes procesos de la gestién del talento humano.

Evidencias

Ccasos y ofros

-Trabajos prdcticos -

productos

-Conoce métodos de intervencion para negociacion y resoluciéon de conflictos -Evaluacion escrita

dentro de las organizaciones

-Investigaciones

-Reactivos

-Resolucién de ejercicios,

Ccasos y ofros

-Trabajos prdcticos -

productos
Desglose de evaluacién
Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
Resolucion de . . ]
ejercicios, casos | Caso de estudio Que es el Comportamiento APORTE 1 5 semana: 1 {20-MAR-
y ofros Organizacional 17 al 25-MAR-17)

. . Qué es el Comportamiento Semana: 3 (03-ABR-
Reactivos Prueba escrita Organizacional APORTE 1 5 17 ol 08-ABR-17)
Trabajos L .

P Ejercicio # 1 dentro del Fundamentos del Semana: 6 (24-ABR-
practicos - - I APORTE 2 5
aula comportamiento individual 17 al 29-ABR-17)
productos
Fundamentos del
Evaluacion Evaluacion escrita, comportamiento individual, APORTE 2 5 Semana: 9 (15-MAY-
escrita lectura de libro Las actitudes y la satisfaccion 17 al 17-MAY-17)
en el frabajo
Trabajo grupal - .
Investigaciones | investigacién en Fundamentos del APORTE 3 5 semana: 12 (05-JUN-
. L comportamiento de los grupos 17 al 10-JUN-17)
bibliotecas digitales
Fundamentos del .
Reactivos Prueba escrita comportamiento de los APORTE 3 5 semana: 14 (19-JUN-
. . 17 al 24-JUN-17)
grupos, Los equipos de frabajo
Conflictos y negociacioén,
Cultura organizacional,
Fundamentos del
comportamiento de los
grupos, Fundamentos del Semana: 17-18 (09-
Reactivos Examen tedrico comportamiento individual, EXAMEN 10 07-2017 al 22-07-
Las actitudes y la satisfacciéon 2017)
en el trabajo, Los equipos de
trabagjo, Qué es el
Comportamiento
Organizacional
Trabajos . s . L Semana: 17-18 (09-
practicos - Caso de estudio: Anolms Conflictos y negociacion, EXAMEN 10 07-2017 al 22-07-
empresas ecuatorianas Cultura organizacional
productos 2017)
Conflictos y negociacién,
Cultura organizacional,
Fundamentos del
comportamiento de los
grupos, Fundamentos del Semana: 19-20 (23-
Reactivos Examen tedrico comportamiento individual, SUPLETORIO | 20 07-2017 al 29-07-
Las actitudes y la satisfacciéon 2017)
en el frabajo, Los equipos de
trabajo, Qué es el
Comportamiento
Organizacional
Metodologia
Criterios de evaluacién
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